REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ
»SZKOLA TRENEROW”

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
mobilnej ,Szkota Treneréw” (dalej: Aplikacja ,Szkota Treneréw” Ilub Aplikacja), warunki
korzystania z niej oraz zasady reklamacji i zakonczenia swiadczenia tych ustug.

Ustugodawcyg jest Polski Zwigzek Pitki Noznej z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. nr 7 (02-366 Warszawa), wpisany do rejestru stowarzyszen Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000091546, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP: 5261727123, REGON: 000866550, tel. 732 122 222.

Aplikacja wspiera organizacje i realizacje kursow trenerskich. Regulamin dotyczy ustugi
elektronicznej udostepnianej za jej posrednictwem, zakres praw i obowigzkéw wynikajgcych
z uczestnictwa w kursie okreslajg wtasciwe dokumenty kursowe.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji, warunki ich s$wiadczenia, w tym wymagania techniczne oraz zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).
Regulamin okres$la réwniez prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow oraz zasady ich
odpowiedzialnosci.

Ustugi sg Swiadczone zgodnie z Regulaminem i powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Naruszenie przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu moze wywotaé skutki
przewidziane w Regulaminie lub w przepisach prawa.

Udostepnienie Aplikacji nie podlega odrebnej optacie. Regulamin nie ustanawia subskrypciji,
automatycznych odnowien, okreséw probnych ani zakupéw w Aplikacji. Optaty za Kurs, jezeli
wystepuja, wynikajg z odrebnych zasad Kursu. Koszt potgczenia internetowego Uzytkownik
ponosi wedtug umowy z operatorem.

Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta ani osoby korzystajgcej z ochrony konsumenckiej
w zakresie wynikajagcym z ustawy. Statusu tego nie wytgcza samo posiadanie konta
trenerskiego lub uczestnictwo w Kursie.

§2
DEFINICJE

llekro¢ w tresci niniejszego Regulaminu Aplikacji ,Szkota Treneréw” jest mowa o:

N

»Regulaminie” — oznacza to niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji ,Szkota Treneréw”.
,=Ustugodawcy” lub ,PZPN” — oznacza Polski Zwigzek Pitki Noznej wskazany w § 1 ust. 2.
Pojecie to nalezy odr6zni¢ od Roli ,Administrator PZPN” oraz od funkcji administratora danych
osobowych opisanej w Polityce Prywatnosci.

»Aplikacji” — oznacza Aplikacje mobilng ,Szkota Treneréw”, przeznaczong do korzystania na
telefonie, petnigca funkcje e-dziennika kurséw trenerskich. Aplikacja jest dostepna dla
uzytkownikéw zalogowanych.

»Uzytkowniku” — oznacza osobe korzystajgcag z Aplikacji w ramach przypisanej jej Roli na
zasadach i zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

,Koncie” - istniejgce konto wykorzystywane do logowania do PZPN24 oraz innych systeméw
Extranet. Korzystanie z Aplikacji nie oznacza utworzenia nowego konta.

.Kurs” — kurs trenerski, ktérego organizacje lub realizacje wspiera Aplikacja.

»Organizator kursu” — podmiot odpowiedzialny za organizacje danego Kursu.

»Roli” — oznacza funkcjonalng role Uzytkownika w Aplikacji: Administrator PZPN, Kierownik,
Prowadzacy, Hospitujgcy albo Uczestnik.
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PZPN24” — oznacza system PZPN dostepny pod adresem pzpn24.pzpn.pl, stuzgcy m.in.
zgtoszeniom na Kursy. Wymaga istniejgcego, zweryfikowanego Konta.

,Ustudze” — oznacza ustuge elektroniczng sSwiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, w zakresie okreslonym w Regulaminie.

,<dmowie” — oznacza umowe o Swiadczenie Ustugi, zawierang na zasadach § 6.

.Polityce Prywatnosci” — oznacza odrebny dokument informujgcy o przetwarzaniu danych
w Aplikacji, dostepny przed akceptacjg Regulaminu oraz stale w Aplikacji pod odnosnikiem
.Polityka Prywatnosci” adres: Polityka_Prywatnosci

.,Konsumencie” — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Osobom okreslonym
w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta przystugujg wskazane w tej ustawie uprawnienia na
zasadach tam okreslonych.

§3
PRZEZNACZENIE APLIKACJI | RELACJA Z INNYMI SYSTEMAMI

Aplikacja jest odrebna od PZPN24. Korzysta z istniejgcych Kont oraz danych powigzanych
z PZPN24 i Extranet, w zakresie niezbednym do udostepnienia funkcji wtasciwych dla Roli
i Kursu.

Zgtoszenia na Kurs oraz uzupetnianie dokumentéw rekrutacyjnych odbywa sie
w PZPN24. Czynnosci te nie stanowig ustug swiadczonych w Aplikacji na podstawie
Regulaminu.

Po przyjeciu kandydata na Kurs przez podmiot odpowiedzialny za rekrutacje Uczestnik jest
widoczny na liscie odpowiedniego Kursu w Aplikacji. Dostep do Konta lub samo zalogowanie
do Aplikacji nie oznaczajg przyjecia na Kurs.

Dostep do Konta, dostep do Aplikacji, dostep do konkretnego Kursu i mozliwo$¢ wykonania
okreslonej czynnosci wynikajg z odrebnych przestanek. Posiadanie Konta nie daje dostepu do
wszystkich Kurséw ani wszystkich funkcji.

Regulamin nie zastepuje regulamindw PZPN24, rekrutacji i Kursu ani zasad kwalifikowania na
Kurs. Nie zmienia zasad zaliczenia Kursu ani uzyskania uprawnien trenerskich.

§4
RODZAJE | ZAKRES USLUG ORAZ ROLE UZYTKOWNIKOW

Ustuga obejmuje, w zakresie wynikajgcym z Roli, przypisania do Kursu i dostepu do wtasnego
profilu:

dostep do wiasnego profilu oraz mozliwo$¢ zmiany danych w zakresie rzeczywiscie
udostepnionych funkcji edycji, na zasadach § 7;

dostep do informac;ji o Kursie obejmujacych jego nazwe i okres trwania oraz do list uczestnikéw
i prowadzgcych, w zakresie udostepnionym dla danej Roli;

komunikacje dotyczgcg Kursu przez modut ,Wiadomosci®, pomiedzy nadawcami i odbiorcami
uprawnionymi w ramach danej Roli i Kursu;

dostep do pozycji ,Kalendarz’, w tym w widoku Kursu oraz pozycji kursowych ,Ankiety”,
»Zadania”, ,Pliki" i ,Sesje”, w zakresie okreslonym w § 7;

dostep do polecen ,Generuj liste uczestnikéw”, ,Generu;j liste prowadzacych” i ,Generuj liste
ocen” w zakresie przyznanych uprawnien;

uzupetnianie ewidencji obecnosci w zakresie przyznanych uprawnien, zgodnie z § 7.

Role w Aplikacji obejmuja:

Administratora PZPN — uprawniong osobe Szkoty Treneréw z dostepem do Kurséw i ich
uczestnikow, w tym wszystkich Kursow, jezeli taki zakres jest niezbedny do powierzonych jej
zadan;

Kierownika — kierownika przypisanego do Kursu w systemach PZPN, posiadajgcego istniejgce
Konto i odpowiedni dostep. Wyznaczanie Kierownikow w wojewoddztwach nie rozszerza ich
dostepu na inne Kursy;

Prowadzgcego — trenera edukatora lub inng osobe prowadzgcg zajecia w czasie Kursu,
posiadajgca konto w Extranet i istniejgcg w bazie danych;

Hospitujgcego — trenera weryfikujgcego przebieg Kursu pod katem prawidtowosci
przekazywanych tresci, posiadajgcego konto w Extranet i istniejacego w bazie danych;


https://pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/7656-Polityka%20Prywatnos%CC%81ci%20Aplikacji_SZKO%C5%81A%20TRENERO%CC%81W.pdf

Uczestnika — osobe, ktora zgtosita sie na Kurs z funkcjg ,trener’, posiada konto
w Extranet, istnieje w bazie danych i uzyskata dostep do wtasciwego Kursu po przyjeciu na ten
Kurs.

Uprawnienia Uzytkownika sag ograniczone do przypisanej Roli i wtasciwego Kursu,
z uwzglednieniem szerszego dostepu Administratora PZPN wskazanego w ust. 2 pkt 1.
Wyznaczenie Kierownika w wojewdédztwie nie uprawnia do dostepu do wszystkich Kurséw
w tym wojewoddztwie.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego:

umozliwiajgcego pobieranie i uzytkowanie aplikacji mobilnych;

umozliwiajgcego poprawne potgczenie sie z siecig Internet. Koszty potgczenia
z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez uzytkownika
z operatorem telekomunikacyjnym.

posiadajgcego system operacyjny Android 8.0+, iOS13+. W przypadku systemu Android,
marketem aplikacji jest Sklep Google Play, w przypadku systemu iOS market AppStore.
Uzytkownik zabezpiecza telefon przed dostepem oséb nieuprawnionych i korzysta
z aktualizacji stuzgcych bezpieczenstwu. Korzystanie z oprogramowania z nieznanych zrédet,
przejecie danych logowania lub dostep osoby trzeciej do telefonu mogg prowadzi¢ do
ujawnienia danych i nieuprawnionych dziatah na Koncie.

Niespetnienie jasno wskazanych przed zawarciem Umowy wymagan moze powodowac
ograniczenia dziatania Aplikacji. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Ustugodawcy za btedny opis
wymagan, niezgodnos¢ Ustugi z Umowg ani innych praw, ktérych nie mozna wytgczy¢
Regulaminem.

Ustugodawca zapewnia aktualizacje niezbedne do zgodnosci Ustugi z Umowg, w tym
bezpieczenstwa, przez czas $wiadczenia Ustugi. Informuje o ich dostepnosci
i skutkach nieinstalowania. Uzytkownik instaluje je w rozsgdnym terminie. Nieinstalowanie
aktualizacji moze wptywa¢ na odpowiedzialno$¢ tylko w zakresie i na warunkach
przewidzianych prawem.

§6
UZYSKANIE DOSTEPU | BEZPIECZNE LOGOWANIE

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest posiadanie istniejgcego Konta oraz uprawnienia do
dostepu do Aplikacji. Dostep do Kursu wymaga przypisania do niego zgodnie
z Rolg, a w przypadku Uczestnika, uprzedniego przyjecia na Kurs.

Uzytkownik loguje sie do Aplikacji przy uzyciu tych samych danych logowania co do PZPN24
i innych systemow Extranet. Formularz logowania obejmuje pola ,Email” i ,Hasto” oraz przycisk
»Zaloguj sie”. Zasady odzyskania dostepu do Konta sg dostepne:

za posrednictwem kontaktu z dziatem wsparcia na mail wsparcie@pzpn.pl.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposéb pozwalajgcy
zachowa¢ i odtworzy¢ jego tresé.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wyraznego potwierdzenia przez Uzytkownika akceptacji
udostepnionego Regulaminu w Aplikacji, przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Samo
pobranie lub instalacja Aplikacji nie stanowig akceptacji Regulaminu PZPN.

Uczestnikami kursow i uzytkownikami Aplikacji mogg by¢ wytgcznie osoby petnoletnie.
Uzytkownik chroni dane logowania, nie udostepnia ich innym osobom i korzysta wytgcznie
z wiasnego Konta.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony i obejmuje funkcje dostepne w ramach aktualnych
uprawnien, Roli i Kursu. Ustanie dostepu do jednego Kursu nie oznacza samo przez sie
zamkniecia Konta ani wygasniecia uprawnien do innych Kursow. Zasady wypowiedzenia
i zakonczenia okresla § 10.
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§7
ZASADY KORZYSTANIA Z PROFILU | FUNKCJI KURSOWYCH

Uzytkownik korzysta z informacji i funkcji dotyczgcych Kursu w zakresie przypisanej Roli.
Komunikacja w Aplikacji stuzy sprawom zwigzanym z Kursem. Uzytkownik kieruje wiadomosci
do odbiorcow uprawnionych do otrzymania ich tresci.

Wpisy dotyczace obecnos$ci mogg wprowadzac, potwierdzac i korygowac¢ wylgcznie osoby
uprawnione w tym zakresie. Uczestnik nie uzyskuje prawa do samodzielnego oznaczania
swojej obecnosci na podstawie samego statusu Uczestnika.

Uzytkownik uprawniony do dokonywania wpiséw wprowadza informacje zgodne z rzeczywistym
przebiegiem zajecé.

Wpis w Aplikacji nie stanowi samodzielnej podstawy zaliczenia Kursu, dopuszczenia do
egzaminu ani uzyskania uprawnien. Znaczenie ewidencji dla przebiegu Kursu okreslajg
wytgcznie wiadciwe zasady kursowe, o ile przewidujg takie skutki.

Wiasny profil Uzytkownika obejmuje imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oznaczenie
graficzne profilu oraz informacje w czesci ,Aktywne licencje”, w tym oznaczenia licenc;ji i ich
numery.

Wyswietlenie informacji w czesci ,Aktywne licencje” nie zastepuje zasad wydawania,
przedtuzania lub weryfikacji licencji. Sam dostep do profilu ani zapis jego danych nie stanowig
nadania lub zmiany uprawnien trenerskich.

Listy uczestnikéw i prowadzacych zawierajg oznaczenia oséb oraz ich oznaczenia graficzne,
lista prowadzgcych moze zawieraC takze oznaczenia ROl osdb zwigzanych z Kursem.
Uzytkownik korzysta z danych na tych listach oraz z polecern generowania list wylgcznie
w zakresie przyznanego dostepu i w celu zwigzanym z Kursem

Pozycje ,Kalendarz” i ,Sesje” sg udostepniane w ramach obstugi Kursu. Udostepnienie pozyc;ji
.Kalendarz” nie oznacza samo przez sie synchronizacji z kalendarzem telefonu lub ustuga
zewnetrzna.

Korzystanie z pozycji ,Ankiety”, ,Zadania” i ,Pliki” odbywa sie w zakresie uprawnien
przypisanych do Roli i Kursu. Sam dostep do tych pozycji nie stanowi uprawnienia do
publicznego publikowania materiatéw.

§8
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW | ZAKAZANE DZIALANIA

Uzytkownik korzysta z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem, jej przeznaczeniem oraz
zakresem przyznanych uprawnien, z poszanowaniem praw i danych innych oséb.

Zabronione jest:

dostarczanie treSci bezprawnych, w tym naruszajgcych dobra osobiste, prawa wifasnosci
intelektualnej lub ochrone danych osobowych;

podszywanie sie pod inng osobe, korzystanie z cudzego Konta lub obchodzenie ograniczen
dostepu do RéI, Kurséw i danych;

wprowadzanie nieprawdziwych wpiséw dotyczgcych obecnosci lub nieuprawniona zmiana
informacji o Kursie;

zaktocanie dziatania Aplikaciji, wprowadzanie ztosliwego oprogramowania lub pozyskiwanie
danych poza zakresem uprawnien;

udostepnianie danych innych Uzytkownikéw osobom nieuprawnionym albo uzywanie ich do
celéw niezwigzanych z Kursem bez wiasciwej podstawy.

W korespondencji i zgtoszeniach Uzytkownik przekazuje jedynie informacje potrzebne do danej
sprawy. Nie przesyfa haset ani innych danych stuzgcych uwierzytelnianiu. Zgtoszenie btedu nie
wymaga przekazywania dokumentéw rekrutacyjnych.

Nielegalng tres¢ lub naruszenie mozna zgtosi¢ na wsparcie@pzpn.pl. Zgtoszenie powinno
wyjasnia¢ przyczyne, precyzyjnie wskazywaé tres¢ lub jej potozenie w Aplikacji, np. Kurs
i wiadomos¢ albo plik, oraz zawiera¢ kontakt do zgtaszajgcego i o$wiadczenie o dziataniu
w dobrej wierze oraz prawidtowosci informacji wedtug jego wiedzy. Nie wymaga sie adresu
URL, jezeli dana tre$¢ go nie posiada ani danych zbednych dla zgtoszenia.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia bez zbednej zwioki, jezeli dysponuje
kontaktem oraz rzetelnie ocenia sprawe. W zakresie wtasciwym do przyczyny moze usung¢
tres$¢, ograniczy¢ jej widocznosc¢ lub dostep, na zasadach § 10. Zawiadamia zainteresowane
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osoby o rozstrzygnieciu, uzasadnieniu i dostepnej drodze zakwestionowania, z zachowaniem
prawnie wymaganych wyjgtkow.

§9
ZGLASZANIE PROBLEMOW TECHNICZNYCH | REKLAMACJE

Problemy techniczne, nieprawidtowe dziatanie i btedy Aplikacji Uzytkownik zgtasza przez
formularz kontaktowy przeznaczony dla Dzialu Wsparcia w systemie PZPN24.

Formularz jest dostepny pod ikong znaku zapytania w prawym gérnym rogu ekranu PZPN24.
Wybranie odpowiedniego przycisku przekierowuje do formularza zgtoszeniowego. Po
wypetnieniu i przestaniu formularza zgtoszenie trafia do systemu Service Desk, w ktérym jest
rejestrowane i obstugiwane przez wtasciwy zesp6t wsparcia.

Zgtoszenie powinno opisywac problem i okolicznosci jego wystgpienia oraz umozliwia¢ kontakt
ze zgtaszajgcym. Informacje o urzadzeniu, wersji Aplikacji lub zrzut ekranu nalezy przekazac,
jezeli sg potrzebne do diagnozy, z ograniczeniem danych innych osob.

W razie braku mozliwosci zalogowania do PZPN24 kontakt alternatywny jest dostepny poprzez
wystanie informacji do Dziatu Wsparcia — wsparcie@pzpn.pl.

Reklamacje dotyczgcg niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustugi mozna skierowaé
do Ustugodawcy pod adresem: wsparcie@pzpn.pl.

Reklamacja powinna umozliwia¢ ustalenie osoby sktadajgcej reklamacje i sposobu odpowiedzi
oraz zawieraé opis zastrzezen i zadanie, jezeli zostalo okreslone. Gdy potrzebne jest
wyjasnienie tresci reklamacji, Ustugodawca zwraca sie o informacje niezbedne do jej
rozpatrzenia. Nie ogranicza to termindéw wynikajgcych z prawa.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, na papierze
lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem. W przypadkach objetych art. 7a ustawy o prawach
konsumenta brak odpowiedzi w ustawowym terminie oznacza uznanie reklamacji. Zgdanie
wyjasnienia zgtoszenia nie zawiesza ani nie rozpoczyna terminu od nowa.

Termin odpowiedzi na reklamacje nie jest gwarancjg usuniecia btedu w tym samym czasie.
Jezeli do Umowy majg zastosowanie przepisy o zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa,
Konsument moze zgdac¢ bezptatnego doprowadzenia Ustugi do zgodnosci w rozsgdnym czasie
i bez nadmiernych niedogodnosci.

Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
oraz pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow. Informacje i rejestr wiasciwych
podmiotéw sg dostepne na https:/polubowne.uokik.gov.pl/. Jezeli sporu nie rozwigzano
w reklamacji, Ustugodawca przekazuje wymagane prawem oswiadczenie o zgodzie albo
odmowie udziatu w postepowaniu pozasgdowym. Nie ogranicza to prawa skierowania sprawy
do wiasciwego sadu.

§ 10

OGRANICZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU ORAZ ZAKONCZENIE USLUGI

Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwa¢ korzystanie z Aplikacji. Wylogowanie, przetaczenie
konta lub usuniecie Aplikacji z telefonu nie usuwajg Konta w PZPN24, nie oznaczajg same
przez sie wypowiedzenia Umowy i nie stanowig rezygnaciji z Kursu.

Dostep do danego Kursu jest zwigzany z przypisaniem Uzytkownika do Kursu i jego Rola.
Ustanie dostepu do Kursu nie jest rGwnoznaczne z usunieciem Konta.

Ustugodawca moze ograniczyé dostep wytgcznie w zakresie koniecznym do wykonania
obowigzku prawnego, przeciwdziatania rzeczywistemu zagrozeniu bezpieczenstwa Iub
powstrzymania stwierdzonego naruszenia. Ograniczenie powinno byé proporcjonalne do
przyczyny i trwacé tylko tak dtugo, jak jest to konieczne.

Przed ograniczeniem z powodu naruszenia Regulaminu Ustugodawca wzywa do zaprzestania
naruszenia, chyba ze zwtoka zagraza bezpieczenstwu, prawom innych oséb albo wykonaniu
obowigzku prawnego. Uzytkownik otrzymuje informacje o przyczynie, zakresie ograniczenia
i sposobie zakwestionowania go, chyba ze przekazanie okreslonych informacji jest prawnie
niedopuszczalne. Zastrzezenia mozna zgtosi¢ w trybie reklamacyjnym z § 9.

Ograniczenie dostepu do Aplikacji nie stanowi decyzji o skresleniu z listy Uczestnikow ani nie
zmienia automatycznie dostepu do innych systemow. Sprawy dotyczgce statusu Uczestnika
rozstrzyga wtasciwy podmiot na zasadach kursowych.
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10.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem w razie trwatego
zakonczenia swiadczenia Aplikacji albo ustania wszystkich uprawnien Uzytkownika do dostepu.
Z waznej przyczyny, w szczegolnosci razgcego naruszenia prawa lub bezpieczenstwa albo
powtarzajgcego si¢ istotnego naruszenia Regulaminu mimo wezwania, moze rozwigzacé jg bez
tego terminu, tylko w niezbednym zakresie. Informuje o konkretnej przyczynie i drodze
reklamacyjnej, z zastrzezeniem prawnie wymaganych wyjatkow. Nie uchyla to obowigzkoéw
dotyczacych danych opisanych w Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem po otrzymaniu
oswiadczenia przez PZPN, wysylajgc je na wsparcie@pzpn.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy. Wystarcza informacja pozwalajgca powigza¢ oswiadczenie z witasciwym
Kontem. Wypowiedzenie Ustugi Aplikacji nie oznacza usunigcia wspdolnego Konta ani
rezygnacji z Kursu, ktére wymagajg odrebnego oswiadczenia we wtasciwym trybie.

Jezeli ustawa o prawach konsumenta przyznaje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegto$¢, mozna z niego skorzysta¢ bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od zawarcia
Umowy, przesylajgc o$wiadczenie przed uptywem terminu na wsparcie@pzpn.pl lub adres
PZPN. Samo rozpoczecie korzystania nie oznacza utraty tego prawa.

Jezeli prawo przewiduje odzyskanie tresci dostarczonych lub wytworzonych przez Uzytkownika,
PZPN udostepnia je na zadanie, bezptatnie, w rozsgdnym czasie i powszechnie uzywanym
formacie, z ustawowymi wyjgtkami i ochrong danych innych oséb. Dotyczy to takze sytuacii
zakonczenia dostepu, jezeli przepisy nadal przyznajg takie uprawnienie. Odrebne prawo
dostepu lub przenoszenia danych osobowych opisuje Polityka Prywatnosci.

Awaria ani ograniczenie Aplikacji nie powodujg automatycznie negatywnych skutkéow
kursowych. Roszczenia dotyczace odrebnej umowy Kursu pozostajg zachowane.

§ 11
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustugi na zasadach wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw i Umowy. Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne.

Odpowiedzialno$¢ za organizacje i realizacje Kursu ustala sie zgodnie z wtasciwymi przepisami
i dokumentami kursowymi, z uwzglednieniem rzeczywistego zakresu obowigzkéw Ustugodawcy
i Organizatora kursu.

Uzytkownik odpowiada za wiasne dziatania na zasadach wynikajgcych z prawa. Sam fakt
uzycia jego danych logowania nie przesgdza o jego odpowiedzialnosci za kazdg operacje
wykonang na Koncie.

Przerwa techniczna, awaria, dziatanie osoby trzeciej lub niewlasciwe dziatanie urzgdzenia
Uzytkownika nie wytagczajg automatycznie odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Przyczyny
zdarzenia i jego skutki podlegajg ocenie na podstawie wtasciwych przepisow.

§12
PRYWATNOSC

Korzystanie z Aplikacji wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Szczegodtowe
informacje o administratorze, celach i podstawach przetwarzania, zakresie i zrédtach danych,
odbiorcach, transferach, okresach przechowywania oraz prawach Uzytkownika okresla Polityka
Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci jest dostepna przed akceptacjg Regulaminu oraz stale w Aplikacji pod
odnosnikiem wskazanym w § 2. Jest informacjg o przetwarzaniu danych, jej przeczytanie ani
akceptacja Regulaminu nie zastepujg wymaganej zgody na okreslone przetwarzanie.
Marketing oraz niekonieczne technologie dostepu do urzgdzenia wymagajg odrebnego wyboru
lub zgody w zakresie wymaganym prawem. Nie domniemywa sie zgody z milczenia, instalacji,
zalogowania, braku zmiany ustawien ani dalszego korzystania. Odmowa lub cofniecie zgody
opcjonalnej nie ograniczajg funkcji, dla ktérych dane przetwarzanie nie jest niezbedne.

Jezeli Aplikacja udostepnia powiadomienia push, uprawnienie systemu telefonu nie jest samo
w sobie zgodg na marketing. Warunki opcjonalnych powiadomien, analityki i integracji oraz
sposob zmiany wyboru opisuje Polityka Prywatnosci. Techniczne uprawnienia Aplikacji muszg
odpowiadac¢ funkcji wybranej przez Uzytkownika.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywa¢ danych osobowych ani innych tresci
przetwarzanych w Aplikacji do narzedzi sztucznej inteligenciji (Al), w tym w celu ich trenowania
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lub doskonalenia, oraz zapewnic przestrzeganie tego zakazu przez dostawcéw ustug, z ktérych
korzysta przy obstudze Aplikaciji.

§13

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Udostepnienie Aplikacji nie przenosi na Uzytkownika praw wtasnosci intelektualnej. Korzystanie
z chronionych elementéw odbywa sie w zakresie potrzebnym do zgodnego z Umowg
korzystania z Ustugi oraz w granicach uprawnien ustawowych.

Przekazanie wiadomosci w ramach komunikacji kursowej nie oznacza przeniesienia praw
autorskich Uzytkownika ani udzielenia nieograniczonego prawa do wykorzystania jej tresci poza
celem tej komunikacji. Uzytkownik respektuje prawa innych oséb do przekazywanych przez nie
tresci.

Na czas zgodnego z Umowg korzystania PZPN udziela Uzytkownikowi niewytgczne;j,
nieprzenoszalnej licencji na instalacje i uzywanie udostepnionej wersji Aplikacji na
obstugiwanych urzadzeniach, wytgcznie do funkcji wynikajgcych z Roli. Nie ogranicza to
uprawnien, ktérych nie mozna wytgczy¢é umowa, w tym ustawowych praw do korzystania
z programu i materiatow.

Uzytkownik zachowuje prawa do swoich tresci. W zakresie praw, ktérymi moze rozporzgdzag,
udziela PZPN niewytagcznego i nieodptatnego uprawnienia do technicznego utrwalania,
przechowywania, wykonywania kopii oraz wyswietlania ich uprawnionym odbiorcom Kursu,
wytgcznie w celu komunikacji i realizacji funkgji, dla ktorej tre$¢ przekazat. Uprawnienie nie
obejmuje reklamy, publikacji publicznej ani trenowania Al. Dalsze przechowywanie po
zakonczeniu dostepu wymaga wiasciwej podstawy i nie wytgcza praw odzyskania tresci
wskazanych w § 10.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa wptywajgcej na Ustuge,
wigzgcego rozstrzygniecia wilasciwego organu, koniecznosci usunigcia rzeczywistego
zagrozenia bezpieczenstwa albo uzasadnionej zmiany technicznej lub organizacyjnej
niezbednej dla dalszego dziatania Aplikacji i jej wspoilpracy z systemami opisanymi
w Regulaminie. Zmiana musi odpowiada¢ przyczynie i nie moze dowolnie ogranicza¢ nabytych
praw.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od jego opublikowania.

Po ukazaniu sie w Aplikacji informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zapoznac¢ sie ze zmianami, gdyz zalogowanie na Konto po wejsciu Regulaminu
w zycie stanowi akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac sie
od zalogowania na Konto i niezwlocznie powiadomi¢ Administratora o takiej decyzji w formie
mailowej na adres wsparcie@pzpn.pl.

Brak akceptacji zmiany nie powoduje automatycznego usuniecia Konta, rezygnaciji z Kursu ani
zmiany praw wynikajacych z odrebnych umow. Skutki dla Umowy Aplikacji ustala sie¢ zgodnie
z prawem, prawidtowym trybem zmiany i oswiadczeniami Stron. Zmiana Polityki Prywatnosci
nie zastepuje zgody wymaganej dla nowego celu przetwarzania.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i wigze w tej wersji do dnia jego
zmiany lub odwotania. Aktualna wersja i wersja zaakceptowana przez Uzytkownika sg dostepne
w sposéb pozwalajgcy zachowac i odtworzy¢ ich tresé. W sprawach nieuregulowanych stosuje
sie wiasciwe przepisy prawa.



