ZAPYTANIE OFERTOWE — Centralny system ticketingowy PZPN

Zatacznik nr 8 do Procedury zakupowej PZPN

1. Wprowadzenie

Polski Zwigzek Pitki Noznej zaprasza zainteresowane podmioty do sktadania ofert w postepowaniu dotyczacym
nowego centralnego systemu ticketingowego PZPN.

Przedmiot zamdwienia obejmuje, w zaleznosci od przyjetego modelu realizacji projektu, dostarczenie,
wdrozenie, integracje i utrzymanie systemu oraz $wiadczenie ustug zwigzanych z jego dalszym rozwojem.

PZPN moze powierzy¢ realizacje zamoéwienia jednemu lub kilku partnerom.

Dokument przedstawia cele projektu, zakres zamdwienia oraz wymagania biznesowe, funkcjonalne, techniczne,
integracyjne, operacyjne, bezpieczenistwa i utrzymania, a takze wymagany sposéb przygotowania oferty.

Informacje oznaczone przez PZPN jako poufne — w szczegdlnosci dokumentacja architektoniczna, techniczna,
bezpieczenstwa lub zawarta w zatgcznikach udostepnianych wybranym Oferentom — nie mogg by¢, bez
uprzedniej zgody PZPN, ujawniane osobom trzecim ani wykorzystywane w innym celu niz przygotowanie oferty.

PZPN zastrzega sobie prawo do prowadzenia postepowania etapowego, zadania wyjasniel, organizowania
prezentacji i warsztatéw, prowadzenia negocjacji oraz wyboru jednego albo kilku Oferentéow, a takze
zakonczenia postepowania bez wyboru zadnej oferty, zgodnie z zasadami okreslonymi w dalszej czesci
dokumentu.

Pakiet dokumentow RFP. Niniejsze zapytanie ofertowe jest dokumentem gtéwnym pakietu RFP. Wraz z nim
udostepniane sg oferentom zatgczniki wskazane w rozdz. 17.

2. Stownik terminéw

Termin PL Termin EN Definicja skrécona

Uzytkownik User Osoba korzystajgca z systemu (kupujacy, uczestnik,
administrator)

Nabywca Purchaser Osoba dokonujgca zakupu/transakgji

Uczestnik Attendee Osoba fizycznie uczestniczaca w wydarzeniu, moze
roznic sie od nabywcy

Bilet Ticket Cyfrowa lub fizyczna reprezentacja uprawnienia do
wejscia

Uprawnienie Entitlement Prawo dostepu do $wiadczenia (niekoniecznie miejsca
fizycznego)

Pula Pool Zbiér miejsc/biletow wydzielony do okreslonego celu
(np. sponsorska)

Kontyngent Allocation Dedykowana alokacja miejsc/biletéw dla grupy

Rezerwacja Reservation Czasowe zablokowanie miejsca/biletu przed finalizacjg
zakupu

Wallet Digital wallet Cyfrowy portfel biletowy (Apple/Google Wallet lub
rownowazny)

Transfer Transfer Przekazanie biletu innemu zidentyfikowanemu
uzytkownikowi

Resale Resale / Official Marketplace Odsprzedaz biletu w kanale autoryzowanym przez
PZPN

Go-Live Go-Live Moment uruchomienia produkcyjnego systemu



Termin PL Termin EN Definicja skrocona

M Mandatory at Go-Live Wymaganie obowigzkowe na dzien uruchomienia
produkcyjnego
R Required within 6-12 months Wymaganie obowigzkowe w 6-12 mies. po

uruchomieniu

(e} Optional / Future Roadmap Wymaganie opcjonalne / plan rozwoju

3. Informacje o zamawiajgcym

Zamawiajacy Polski Zwigzek Pitki Noznej (dalej ,,PZPN”), ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7, KRS:
0000091546, NIP: 526-17-27-123, REGON: 000866550

4. Cel projektu, zasady projektowe i cele biznesowe

4.1 Cel projektu

PZPN realizuje projekt wyboru i wdrozenia nowego centralnego systemu ticketingowego jako jednego z
kluczowych elementéw transformacji cyfrowej organizacji. Celem jest dostarczenie rozwigzania wspierajgcego
sprzedaz, dystrybucje i zarzadzanie biletami na wydarzenia organizowane przez PZPN, a jednoczes$nie
stanowigcego wyspecjalizowany komponent szerszego ekosystemu cyfrowego PZPN. Nowy system powinien
odpowiada¢ na obecne potrzeby biznesowe i operacyjne, zapewnia¢ elastycznos¢ i skalowalnosé, wspierac
rozwaj relacji z kibicami oraz wzrost frekwencji i przychoddw, umozliwia¢ wdrazanie nowych modeli sprzedazy i
dystrybucji, wspotpracowac z pozostatymi systemami PZPN w ramach otwartej, modutowej architektury oraz
umozliwia¢ dalszy rozwdj funkcjonalny bez koniecznosci wymiany podstawowego rozwigzania. Projekt
realizowany jest z perspektywa wieloletnia.

4.2 Zasady projektowe

¢ Salesforce jako centralne Zrddto profilu i relacji z kibicem. Salesforce petni role centralnego CRM i
Customer Data Platform oraz nadrzednego systemu zarzgdzania profilem i relacjg z kibicem. System
ticketingowy jest systemem zrédtowym dla danych operacyjnych i transakcyjnych i przekazuje uzgodniony
zakres danych do Salesforce, nie dublujgc funkcji profilu, segmentacji, zarzagdzania zgodami, marketing
automation i Customer Journey.

e APl First — udokumentowane API dla kazdej funkcjonalnosci; ograniczenia, limity, optaty i funkcje
niedostepne przez APl muszg by¢ wskazane w ofercie; preferowana architektura event-driven.

e Open Architecture i Vendor Neutrality — integracja z systemami réznych producentéw, fatwa wymiana
komponentéw bez przebudowy catosci i bez utraty danych.

¢ Mobile First i Digital by Default — telefon jako urzgdzenie pierwszego wyboru; bilet cyfrowy jako forma
podstawowa; bilety papierowe jako wyjatek, powigzany z tym samym rekordem i regutami co bilet cyfrowy.

e Data Ownership — wiascicielem wszystkich danych pozostaje PZPN; rozwigzanie nie moze powodowac
uzaleznienia od dostawcy w dostepie do danych.

e Security & Privacy by Design — zgodnosc z przepisami i najlepszymi praktykami od etapu projektowania
(rozdz. 9).

¢ Al Ready, Automation First, Scalability by Design.

e Accessibility and Inclusion by Design — obstuga co najmniej w jezyku polskim i angielskim, zgodnos¢ z

wymaganiami dostepnosci cyfrowej.

4.3 Cele biznesowe projektu

e Zwiekszenie frekwencji.

e Zwiekszenie przychoddw ze sprzedazy biletow i ustug towarzyszacych.



¢ Budowa jednego, spdjnego profilu kibica (Fan 360) we wspotpracy z Salesforce.

e Szybkie wdrazanie nowych produktéow cyfrowych przy ograniczeniu wykorzystania biletow papierowych.
e Personalizacja komunikacji.

e Automatyzacja proceséw operacyjnych.

e Spdjnosc standw magazynowych, cen i historii transakcji we wszystkich kanatach.

e Skuteczne wykorzystanie pul sponsorskich, hospitality i kontyngentow.

e Ograniczenie naduzy¢, botow i nieuczciwej odsprzedazy.

e Analiza wykorzystania biletow i zjawiska no-show.

e Samodzielnos¢ operacyjna zespotéw PZPN.

e Petna integracja z Salesforce oraz podstawy dla dalszego rozwoju mPZPN.

Traceability. Powigzanie celdw biznesowych z konkretnymi wymaganiami i KPl wdrozenia — patrz rozdz. 14.6.

5. Zakres projektu i model realizacji

5.1 Zakres wykorzystania systemu

System bedzie wykorzystywany przede wszystkim do obstugi sprzedazy, dystrybucji oraz zarzgdzania biletami na
wydarzenia organizowane przez PZPN: mecze reprezentacji Polski, finaty rozgrywek PZPN, wydarzenia pitki
noznej kobiet, wydarzenia mtodziezowe, futsalowe, beach soccer oraz konferencje, szkolenia i inne wydarzenia.
System powinien obstugiwaé wydarzenia o rdéznej skali, z mozliwoscig jednoczesnego zarzgdzania wieloma
wydarzeniami, a takze rejestracje i dystrybucje bezptatnych zaproszen, voucherdéw, akredytacji, uprawnien,
biletéw parkingowych, produktow hospitality oraz innych uprawnien zwigzanych z wydarzeniami.

5.2 Zakres odpowiedzialnosci dostawcy
W zaleznosci od modelu realizacji wybrany Oferent, grupa Oferentdw lub lider konsorcjum odpowiada za:

¢ dostarczenie kompletnego rozwigzania zgodnego z wymaganiami RFP;
¢ konfiguracje Srodowisk;

e migracje danych;

e integracje z systemami PZPN i zewnetrznymi;

e wsparcie przy projektowaniu docelowej architektury;

o testy;

e szkolenia;

e wsparcie Go-Live;

e utrzymanie i rozwdj zgodnie z SLA.

5.3 Dopuszczalne modele realizacji

PZPN dopuszcza realizacje w modelu jednego dostawcy, konsorcjum lub wielu niezaleznych dostawcow
odpowiedzialnych za poszczegdlne komponenty. Oferent wskazuje, na ktéore obszary sktada oferte,
przedstawiajac dla kazdego odrebny zakres, odpowiedzialnos¢, harmonogram i cene.

5.4 Podziat na czesci zamdwienia

PZPN dzieli zamoéwienie na dwie czesci, ocenianie odrebnie, z mozliwoscig ztozenia oferty na jedng z nich albo
na obie facznie:



Czesc Zakres Kluczowe integracje Ocena

obowigzkowe

| — System Woydarzenia, produkty, ceny, sprzedaz, bilety,
(platforma core) wallet, raportowanie, administracja (rozdz. 7, z
wytgczeniem 7.7 i 7.10)

Salesforce, Keycloak, Wog rozdz.
ptatnosci, API 13

Il — Obstuga Kontrola dostepu (bramki, czytniki, tryb offline, Czes¢ |, systemy ACna = Wgrozdz.
meczowa rewalidacja — 7.7), ustugi operacyjne on-site obiektach 13
(konfiguracja obiektéw, kasy, wsparcie dnia
meczowego — 7.10)

Oferent moze ztozy¢ oferte na Czes¢ I, na Czes¢ Il, albo oferte taczng na obie czesci. Jesli Czgsé | i Czesé Il sg
realizowane przez réinych Oferentéw, Oferent Czesci | odpowiada za udostepnienie API/kontraktow
integracyjnych niezbednych Oferentowi Czesci Il. Rozwdj i integracje dodatkowe, niezdefiniowane w chwili
podpisania umowy, s3 rozliczane wedtug rate card i procedury Change Request (rozdz. 11.11) niezaleznie od
tego, ktdra czesc je obejmuje.

Role dostawcy systemu (licencja/produkt, Czes$¢ 1) i operatora obstugi meczowej (Cze$¢ II) moga wiec byé
petnione przez dwa rézne podmioty od startu umowy — to jest podstawowy, a nie wyjatkowy, wariant realizacji.

Kazdy Oferent wskazuje: czesé(-ci) objete ofertg, elementy nieobjete, zaleznosci, zatozenia integracyjne oraz

cene (patrz 16.5).

6. Docelowa architektura rozwigzania

6.1 Zatozenia

PZPN planuje budowe nowoczesnego, modutowego ekosystemu cyfrowego opartego na wspotpracujgcych
wyspecjalizowanych systemach, nie zas jednego monolitu. Centralny system ticketingowy jest jednym z
kluczowych komponentéow tego ekosystemu, wspotpracujgcym poprzez otwarte, udokumentowane interfejsy
integracyjne, w tym z systemami wymaganymi przez polskie otoczenie prawne (zakazy stadionowe, KSeF, BLIK).

6.2 Model komponentowy

Komponent Rola docelowa

Salesforce

System ticketingowy

Keycloak
mPZPN

Serwis internetowy PZPN / strony
rozgrywek

Wallet / Mobile Ticketing

Access Control

ERP / system finansowo-ksiegowy

Operatorzy ptatnosci

Systemy Bl / Data Platform
Kanat kasowy / POS

Centralny CRM, CDP, profil kibica, segmentacja, marketing
automation, Customer Journey

Wydarzenia, inwentarz miejsc, produkty, ceny, sprzedaz, bilety,
operacje posprzedazowe, dane transakcyjne

Centralny dostawca tozsamosci i uwierzytelniania
Gtéwna aplikacja mobilna i kanat kontaktu z kibicem

Kanaty prezentacji oferty i zakupu

Cyfrowe bilety, dynamiczne uprawnienia, transfer, bezpieczna
prezentacja

Walidacja wejscia, bramki, czytniki mobilne, dane o wejsciach, tryb
offline

Rozliczenia, ksiegowanie, dokumenty sprzedazowe, integracja z KSeF

Autoryzacja, rozliczenia, zwroty, chargeback, lokalne metody
ptatnosci

Raportowanie, analityka, udostepnianie danych

Stacjonarna sprzedaz i obstuga klienta na stadionie



Komponent Rola docelowa
Systemy zewnetrzne i panstwowe Zakazy stadionowe i inne wymagane weryfikacje

Rozwigzania Al Predykcja, rekomendacje, automatyzacja, personalizacja

6.3 Salesforce, tozsamos¢, dane

Salesforce petni role centralnej platformy CRM/CDP i nadrzednego Zrédta profilu i relacji z kibicem. System
ticketingowy nie dubluje funkcji profilu, segmentacji, marketing automation, zarzadzania zgodami, Customer
Journey i analityki klientéw. PZPN wykorzystuje jeden centralny system zarzadzania tozsamoscig (Keycloak/SSO);
system ticketingowy nie moze utrzymywac niezaleznych danych uwierzytelniajgcych.

6.4 Architektura wielodostawcowa i odpowiedzialnos¢ integracyjna

Zaden Oferent nie moze uzaleznia¢ dziatania wtasnego komponentu wytgcznie od wskazanych przez siebie
produktow/partneréw, chyba ze ograniczenie jest jednoznacznie wskazane i uzasadnione w ofercie. Kazdy
Oferent okresla granice odpowiedzialnosci, opisuje kontrakty integracyjne, wskazuje wymagania wobec
pozostatych systemdéw oraz zasady diagnozowania incydentédw wielosystemowych.

Wiasciciel integracji end-to-end. PZPN (IT) petni role koordynatora i SIAM (Service Integration and
Management) na poziomie governance — ma wglad we wszystkie systemy Zzrodtowe (Salesforce, Keycloak,
mPZPN, ERP) i decyduje w sporach o priorytet. Dostawca CzeSci | — System (rozdz. 5.4) petni role Lead
Integratora na poziomie technicznym — odpowiada za kontrakty integracyjne API i koordynacje techniczng z
Dostawcg Czesci Il oraz pozostatymi Dostawcami. Przy incydencie wielosystemowym Dostawcy wspotpracuja
diagnostycznie do czasu identyfikacji przyczyny; brak jednoznacznego ustalenia zrddta incydentu nie jest
podstawg odmowy dziatan (patrz 11.7).

6.5 System of Record — odpowiedzialno$¢ za dane

Ponizsza tabela wskazuje docelowy podziat odpowiedzialnosci za dane pomiedzy systemami ekosystemu PZPN.

Domena danych System nadrzedny Systemy-konsumenci Kierunek gtownej

(source of truth) synchronizacji
Tozsamosc i Keycloak Ticketing, mPZPN, Keycloak - wszystkie
uwierzytelnianie Salesforce

(identyfikator)

Profil kibica, segmentacja, Salesforce Ticketing (odczyt), Ticketing - Salesforce
zgody, Customer Journey mPZPN (zdarzenia); Salesforce >
Ticketing (segmenty)

Wydarzenia, inwentarz, Ticketing Serwis WWW, mPZPN, Ticketing - kanaty sprzedazy

ceny, produkty POS

Bilety, transakcje, Ticketing Salesforce, BI, ERP Ticketing > Salesforce/BI/ERP

ptatnosci, wejscia

Rozliczenia, faktury, KSeF  ERP / system finansowo- | Ticketing (status) Ticketing > ERP = KSeF
ksiegowy

Kontrola dostepu / Access Control (lokalnie), = Ticketing, dashboard AC - Ticketing (po

wejscia offline Ticketing (docelowo) dnia meczowego synchronizacji)

6.6 Zgodnos¢ z chmurami obliczeniowymi i wykorzystanie komponentéw standardowych

Priorytety: M — obowigzkowe na Go-Live; R — wymagane w 6-12 mies. po uruchomieniu; O —
opcjonalne/roadmap. Oferent wskazuje dla kazdego wymagania czy funkcjonalnosé jest standardowa,
wymaga konfiguracji/integracji/prac rozwojowych, jest dostarczana przez partnera, czy niedostepna.



System musi by¢ mozliwy do uruchomienia produkcyjnie na infrastrukturze co najmniej jednej z trzech gtéwnych
platform (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform), przy zachowaniu wymogu przechowywania danych na
terenie UE (patrz rozdz. 9.3). Rozwigzanie powinno wykorzystywac standardowe, natywne komponenty i ustugi
zarzadzane platformy chmurowej zamiast rozwigzan autorskich, tam gdzie jest to technicznie uzasadnione.

ID Wymaganie Prio

A-CLD-001 Mozliwos$é uruchomienia produkcyjnego na infrastrukturze co najmniej jednej z M
platform: AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform

A-CLD-002 Wykorzystanie standardowych, natywnych komponentéw i ustug zarzagdzanych M
wybranej platformy (compute, storage, bazy danych, kolejki/komunikacja, sie¢,
bezpieczenstwo, monitoring)

A-CLD-003 Architektura  oparta na  otwartych standardach i technologiach M
kontenerowych/orkiestracji, ograniczajgca zalezno$¢ od  zastrzezonych
mechanizmdw jednego dostawcy chmury

A-CLD-004 Automatyczne skalowanie w oparciu o natywne mechanizmy chmury (zob. tez M
9.3, S-PER-002)

A-CLD-005 Wskazanie natywnych ustug platformy wykorzystywanych przez rozwigzanie oraz = M
zakresu, w jakim powodujg cloud lock-in

A-CLD-006 Zdolnos$¢ do wdrozenia w regionie chmury zapewniajgcym przechowywanie M
danych na terenie UE

A-CLD-007 Mozliwos$¢ przeniesienia rozwigzania pomiedzy obstugiwanymi platformami O
chmurowymi lub opis ograniczen takiej migracji

Oferent wskazuje:

e platforme(-y) chmurowg(-e) eksploatowang produkcyjnie u innych klientéw;
¢ model wdrozenia (SaaS / dedykowana instancja / chmura wskazana przez PZPN);

e liste wykorzystywanych natywnych ustug chmurowych wraz z oceng wptywu na przenaszalnos¢ i vendor
lock-in (zob. tez rozdz. 11.10);

e region przechowywania danych.

Model hostingu. PZPN preferuje model SaaS z dedykowang instancja danych PZPN (nie multi-tenant
wspotdzielong) w regionie UE, z prawem PZPN do audytu bezpieczeristwa oraz eksportu danych na zgdanie.
Oferent moze zaproponowaé alternatywny model (dedykowana instancja on-prem/hybrydowa) z
uzasadnieniem rdéznic kosztowych i bezpieczeristwa.

6.7 Wysoka dostepnos¢ i odpornosé sciezki sprzedazy krytycznej

Dla sprzedazy krytycznej (sprzedaz biletéw na mecze reprezentacji Polski A — definicja rozdz. 11.8) wymagany
jest mechanizm automatycznego przywracania dostepnosci bez interwencji manualnej w ramach infrastruktury
SaaS Oferenta (wtasna warstwa aplikacyjna oraz baza danych — catos¢ stosu, ktérym Oferent zarzadza jako
dostawca ustugi), zdolny wypetni¢ budzet niedostepnosci SLA (<30 s od wykrycia awarii do przywrdécenia —
rozdz. 11.8, P1 w oknie krytycznym).

ID Wymaganie Prio

A-HA-001 Automatyczna redundancja (min. 2 aktywne instancje/strefy dostepnosci) dla M
komponentéw na Sciezce sprzedazy krytycznej (dostepnos¢ ofert, koszyk, ptatnos¢, wydanie
biletu), w tym warstwy bazy danych

A-HA-002 = Automatyczny health-check i przetgczenie (failover/auto-restart) bez interwencji manualnej M
w obrebie infrastruktury SaaS Oferenta, wykrycie awarii <5 s, przywrécenie dostepnosci <30
s. Standardowy failover typu Multi-AZ dla zarzadzanej bazy danych (rzedu 60-120 s u
gtéwnych dostawcéw chmury) nie wypetnia tego wymogu — wymagana jest architektura
zdolna do przetgczenia w tym czasie (np. rozproszona baza SQL, aktywna replikacja, active-
active)



ID Wymaganie Prio

A-HA-003 = Mechanizm ochrony przed przecigzeniem w szczycie popytu (np. wirtualna poczekalnia / M
kolejkowanie / pre-scaling przed zaplanowanym oknem sprzedazy), tak aby przecigzenie nie
manifestowato sie jako niedostepnos¢ w rozumieniu SLA

A-HA-004  Testy failover (chaos/DR drill) przed kazdym wydarzeniem klasy ,sprzedaz krytyczna”, z R
raportem wyniku dla PZPN

A-HA-005  Architektura degradacji funkcjonalnej (graceful degradation) — w razie czeSciowej awarii R
utrzymanie $ciezki zakupu podstawowej nawet przy wytaczeniu funkcji niekrytycznych
(rekomendacje, personalizacja, itp.)

A-HA-006 = Odpornosé na niedostepnosé zaleznosci zewnetrznych poza infrastrukturg Oferenta (PSP, M
SMS gateway, KSeF) — routing wielodostawcowy, circuit breaker lub degradacja
funkcjonalna sciezki ptatnosci/powiadomien. Czas przywrdcenia nie podlega wymogowi <30
s z A-HA-002 (dostepnosé strony trzeciej jest poza kontrolg Oferenta) — Oferent wskazuje
wiasny mechanizm i realistyczny czas reakcji w ofercie

Oferent opisuje w ofercie konkretny mechanizm techniczny realizujagcy A-HA-001+003 (np. multi-AZ/multi-
region, load balancing z automatycznym wytgczaniem niezdrowych instancji, kolejkowanie w warstwie edge,
architektura bazy danych) oraz przedstawia dowody z istniejgcych wdrozen o poréwnywalnym wolumenie ruchu
(zob. tez rozdz. 12.3, referencje).

7. Wymagania funkcjonalne i operacyjne

7.1 Zarzadzanie wydarzeniami (Event Management)

ID Wymaganie Prio
F-EVT-001 Tworzenie wydarzen o réznych typach i charakterze M
F-EVT-002 Tworzenie i zarzadzanie szablonami wydarzen M
F-EVT-003 Kopiowanie i ponowne wykorzystanie konfiguracji wydarzen M
F-EVT-004 Obstuga wydarzen jednodniowych i wielodniowych R
F-EVT-005 Definiowanie i zarzadzanie stadionami oraz innymi obiektami M
F-EVT-006 Zarzadzanie konfiguracjg sektordw, stref i miejsc M
F-EVT-007 Obstuga wielu konfiguracji tego samego stadionu lub obiektu M
F-EVT-008 Tworzenie i zarzadzanie interaktywnymi mapami miejsc M
F-EVT-009 / O-EVT-003 / O-  Definiowanie wielu etapéw i faz sprzedazy (wieloetapowy proces M

SAL-001 sprzedazy)

F-EVT-010 / O-EVT-002 Konfiguracja harmonogramu sprzedazy M

F-EVT-013 Obstuga wydarzen bezptatnych i wymagajacych wytgcznie rejestracji R

F-EVT-014 Obstuga wydarzenn odwotanych, przetozonych lub ze zmiang miejsca M
albo terminu

F-EVT-015 Archiwizacja wydarzen z zachowaniem petnej historii operacji i danych = M

F-EVT-016 Obstuga wydarzen testowych niewidocznych dla uzytkownikéw M
koncowych

F-EVT-017 Obstuga serii, cykli, kampanii lub sezondw obejmujacych wiele R
wydarzen

F-EVT-018 Uproszczona konfiguracja wydarzerh na obiektach okazjonalnych lub M

zagranicznych



ID
F-EVT-019

F-EVT-020

F-EVT-021 / O-EVT-001

F-EVT-022

F-EVT-023

Wymaganie

Obstuga sprzedazy lub dystrybucji biletdw na mecze wyjazdowe

reprezentacji Polski

Jednoczesne zarzadzanie wieloma aktywnymi wydarzeniami i

procesami sprzedazy

Samodzielna konfiguracja wydarzen przez uprawnionych

administratorow PZPN bez angazowania Dostawcy

Obstuga wydarzen General Admission — wejscie bez numerowanego
miejsca, limit sektora/strefy, kontrola wejscia i raportowanie

wykorzystania limitu

Obstuga modelu Double Header — jedno uprawnienie/bilet wazny na
dwa lub wiecej kolejnych wydarzen tego samego dnia na tym samym

obiekcie; jedno miejsce przypisane, jesli numerowane

Zarzadzanie pulami i kontyngentami

ID

F-EVT-011 / O-EVT-004
F-EVT-012 / O-EVT-005
O-EVT-006

O-EVT-007

O-EVT-008

O-EVT-009

O-EVT-010

O-EVT-011

O-EVT-012
O-EVT-013

O-EVT-014

O-EVT-015

Wymaganie

Zarzadzanie pulami biletéw i miejsc

Zarzadzanie kontyngentami i dedykowanymi alokacjami
Zarzadzanie pulami sponsorskimi

Zarzadzanie pulami hospitality

Zarzadzanie pulami dla federacji gosci

Zarzadzanie pulami dla UEFA, FIFA lub innych organizacji,
jezeli dotyczy

Zarzadzanie pulami dla pracownikéw, zawodnikéw, klubow i
innych grup

Definiowanie terminéw zwrotu lub uwolnienia
niewykorzystanych pul

Automatyczne uwalnianie niewykorzystanych pul

Blokowanie, odblokowywanie i przenoszenie miejsc
pomiedzy pulami

Konfiguracja odrebnych regut sprzedazy dla poszczegdlnych
pul

Podglad wykorzystania pul w czasie rzeczywistym

7.2 Zarzadzanie produktami biletowymi

ID

F-PRD-001
F-PRD-002
F-PRD-003
F-PRD-004
F-PRD-005
F-PRD-006
F-PRD-007

Wymaganie

Bilety jednorazowe

Pakiety obejmujace wiele biletdw lub wydarzen
Produkty hospitality

Bilety i uprawnienia parkingowe

Vouchery

Zaproszenia bezptatne

Bilety i uprawnienia VIP

Prio

LT 2 2. L L

Prio



ID

F-PRD-008
F-PRD-009
F-PRD-010
F-PRD-011
F-PRD-012
F-PRD-013
F-PRD-014
F-PRD-015
F-PRD-016

F-PRD-017

Wymaganie

Produkty i oferty grupowe

Produkty i oferty rodzinne

Programy cztonkowskie (Membership)

Modele subskrypcyjne

Produkty cyfrowe powigzane z wydarzeniem

Produkty taczone (Bundle), obejmujace bilet i inne $wiadczenia
Sprzedaz produktéw merchandisingowych wraz z biletem
Samodzielne definiowanie przez PZPN nowych typéw produktéw

taczenie produktéw z dodatkowymi swiadczeniami, ustugami lub
uprawnieniami

Definiowanie limitéw, okresdw waznosci i warunkéw wykorzystania
produktéw

7.3 Zarzadzanie cenami

ID

F-PRI-001
F-PRI-002
F-PRI-003
F-PRI-004
F-PRI-005
F-PRI-006
F-PRI-007
F-PRI-008
F-PRI-009

F-PRI-010
F-PRI-011
F-PRI-012
F-PRI-013
F-PRI-014
F-PRI-015
F-PRI-016
F-PRI-017

Wymaganie

Definiowanie dowolnej liczby cennikéw

Rdézne ceny dla sektordw, stref i kategorii miejsc
Rézne ceny w zaleznosci od etapu sprzedazy
Rabaty procentowe i kwotowe

Kody promocyjne i rabatowe

Kupony i vouchery rabatowe

Ceny dedykowane dla sponsoréw i partneréw
Ceny grupowe

Ceny dedykowane dla okreslonych segmentdw lub grup
uzytkownikow

Dynamiczne ustalanie cen (Dynamic Pricing)

Przedsprzedaz z ceng promocyjna (Early Bird)

Oferty last minute

Ceny dla uczestnikow programow cztonkowskich
Automatyczne reguty cenowe

Minimalne i maksymalne progi cenowe

Zewnetrzne lub oparte na Al mechanizmy rekomendacji cen

Petna historia zmian cen z identyfikacjg uzytkownika dokonujacego
zmiany

7.4 Sprzedaz i dystrybucja

ID

F-SAL-001
F-SAL-002
F-SAL-003

Wymaganie
Sprzedaz online poprzez responsywny serwis internetowy

Sprzedaz poprzez kanaty mobilne

LT £ £ 7%
o

<

L £ £ 23
°
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Sprzedaz poprzez aplikacje mPZPN lub osadzony proces zakupowy

Prio

R



ID

F-SAL-004
F-SAL-005
F-SAL-006

F-SAL-007

F-SAL-008 / O-SAL-002/003
F-SAL-009 / O-SAL-005
F-SAL-010 / O-SAL-006
O-SAL-007+011

F-SAL-011
F-SAL-012
F-SAL-013 / O-SAL-004

F-SAL-014 / O-SAL-012

F-SAL-015

F-SAL-016

F-SAL-017

F-SAL-018

F-SAL-019
F-SAL-020
F-SAL-021
F-SAL-022
F-SAL-023
F-SAL-024

F-SAL-025
F-SAL-026
F-SAL-027

F-SAL-028
F-SAL-029

F-SAL-030

F-SAL-031

F-SAL-032
0O-SAL-013

Wymaganie
Sprzedaz stacjonarna w punktach kasowych
Obstuga stanowisk sprzedazowych i urzadzen POS

Obstuga klienta w kasie (wyszukiwanie zamdwien, ponowne
wydanie/wydruk, ptatnosc)

Sprzedaz telefoniczna lub realizowana przez operatora
Sprzedaz B2B, sprzedaz otwarta i zamknieta dla wybranych grup
Sprzedaz i dystrybucja dla sponsoréow

Sprzedaz i dystrybucja dla partneréw

Sprzedaz/dystrybucja dla pracownikéw PZPN, zawodnikéw i
sztabow, klubow, organizacji wspotpracujacych, federacji gosci

Sprzedaz grupowa
Sprzedaz zamknieta dla zdefiniowanych grup uzytkownikéw

Kody lub mechanizmy uprawniajgce do wczesniejszego albo
dedykowanego dostepu do sprzedazy

Wspdlna pula miejsc, synchronizacja dostepnosci miedzy kanatami,
dynamiczne zarzgdzanie dostepnoscia

Mechanizm zapobiegajacy przekroczeniu dostepnej puli miejsc
(overbooking)

Wirtualna kolejka i poczekalnia zakupowa (Waiting Room) dla
sprzedazy o wysokim popycie, osobno dla kazdej rownolegtej
sprzedazy

Ochrona procesu sprzedazy przed automatyzacjg/botami

Mechanizmy ograniczajgce nieautoryzowana odsprzedaz i naduzycia
(Anti-Scalping)

Losowanie prawa do zakupu biletu (Lottery)

Oficjalny rynek wtdérny biletéw (Official Resale / Marketplace)
Przekazanie biletu innemu uzytkownikowi (Ticket Transfer)
Wymiana biletu lub miejsca (Ticket Exchange)

Rezerwacja biletu lub miejsca z okreslonym czasem waznosci

Automatyczne/manualne zwalnianie niewykorzystanych lub
wygastych rezerwacji

Cyfrowy portfel biletowy (Wallet)
Integracja z Apple Wallet i Google Wallet

Dynamiczny kod QR lub réwnowazny bezpieczny mechanizm
prezentacji biletu

Bilet w formacie PDF jako kanat uzupetniajacy

Wydruk biletu w kasie lub przez uprawnionego operatora jako kanat
wyjatkowy

Powigzanie biletu papierowego i cyfrowego z jednym rekordem oraz
wspolnym statusem waznosci

Uniewaznienie wszystkich reprezentacji biletu po wykorzystaniu,
anulowaniu, transferze lub ponownym wydaniu

Odroczony przydziat miejsc (Deferred Seat Assignment)

Zmiana limitéw zakupowych bez przerywania sprzedazy

Prio
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ID

O-SAL-014
0O-SAL-015
O-SAL-016
O-SAL-017

Wymaganie

Zmiana lub rozszerzenie grup uprawnionych w trakcie sprzedazy
Reczne i automatyczne przechodzenie miedzy etapami sprzedazy
Czasowe wstrzymanie i ponowne uruchomienie sprzedazy

Prowadzenie sprzedazy wielu wydarzen jednoczesnie

7.5 Zarzadzanie kibicem i uczestnikiem wydarzenia

ID
F-FAN-001 / D-ID-001

F-FAN-002 / D-ID-002
F-FAN-003

F-FAN-004 / D-ID-003
F-FAN-005 / D-ID-010

F-FAN-006 / D-ID-004
F-FAN-007

F-FAN-008 / D-ID-005
F-FAN-009 / D-ID-009

F-FAN-010 / D-ID-006
F-FAN-011 / D-ID-007
F-FAN-012 / D-ID-008
F-FAN-013
F-FAN-014
F-FAN-015

F-FAN-016

F-FAN-017

F-FAN-018

F-FAN-019

F-FAN-020

D-1D-011

Wymaganie

Personalizacja biletédw dla klientéw indywidualnych zgodnie z
zasadami PZPN

Rozréznienie nabywcy biletu od uczestnika wydarzenia
Przypisanie wielu uczestnikéw do jednego zamoéwienia
Zmiana danych uczestnika w terminie okreslonym przez PZPN

Konfigurowanie przez PZPN terminu dopuszczalnej zmiany danych
uczestnika

Petna historia zmian danych uczestnika
Przekazanie biletu pomiedzy zidentyfikowanymi uzytkownikami

Walidacja wymaganych danych uzytkownika i uczestnika

Konfigurowalny zakres danych wymaganych dla danego wydarzenia

lub typu biletu

Obstuga cudzoziemcdw i réznych typow dokumentdw tozsamosci
Obstuga dzieci i 0séb niepetnoletnich

Obstuga rodzin i produktéw rodzinnych

Integracja z centralnym systemem SSO PZPN

Integracja z Salesforce

Synchronizacja danych wymaganych przez uzgodniony model
danych PZPN

Obstuga zgdd i preferencji w zakresie uzgodnionego podziatu z
Salesforce

Zachowanie historii zmian zgéd w zakresie przetwarzanym przez
system

Jednoznaczne powigzanie uzytkownika z centralnym
identyfikatorem PZPN

Mechanizmy identyfikacji i taczenia duplikatéw profili we
wspotpracy z Salesforce

Obstuga specjalnych potrzeb (miejsca i uprawnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb towarzyszacych)

Rdéznicowanie zakresu wymaganych danych wedtug rodzaju
wydarzenia

7.5.1 Scenariusze Fan Journey i minimalne KP1 UX

Prio

£ L L
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Etap end-to-end

Rejestracja / logowanie

Zakup

Ptatnosc

Wallet

Transfer

Wejscie

Zwrot / obstuga problemu

Zakres scenariusza

SSO przez Keycloak, pierwsze logowanie,
przypomnienie danych

Wybdr wydarzenia - miejsce/produkt -
koszyk

BLIK/karty/Apple/Google Pay, obstuga
btedu ptatnosci

Dodanie biletu do Apple/Google Wallet

Przekazanie biletu innemu
zidentyfikowanemu uzytkownikowi

Walidacja QR/NFC na bramce, w tym
offline

Zgtoszenie problemu, zwrot
petny/czesciowy, status

7.6 Obstuga biznesowa i VIP (Hospitality)

ID

F-HOS-001

F-HOS-002

0-HOS-003

F-HOS-003 / 0-HOS-005
F-HOS-004 / 0-HOS-001
F-HOS-005

F-HOS-006 / O-HOS-002
F-HOS-007 / O-HOS-004
F-HOS-008

F-HOS-009 / O-HOS-006
F-HOS-010

F-HOS-011

F-HOS-012 / O-HOS-007

F-HOS-013 / 0-HOS-010

F-HOS-014
F-HOS-015 / O-HOS-008
0-HOS-009

Wymaganie

Sprzedaz i alokacja 162

Sprzedaz i alokacja miejsc biznesowych

Minimalny KPI (propozycja)

Czas logowania \< 5 s (95

. percentyl)

Konwersja koszyka mierzona i

raportowana (F-REP-011)

Skutecznos¢ ptatnosci = [

ustalenia z PSP)

Czas dostepnosci biletu w wallet \< 1

min od zakupu

Potwierdzenie transferu w czasie

rzeczywistym

Czas walidacji na bramce

Czas pierwszej odpowiedzi wg SLA

(rozdz. 11.8)

Zarzadzanie lozami i strefami biznesowymi

Zarzadzanie pakietami hospitality

Dystrybucja zaproszen VIP / zarzgdzanie zaproszeniami

Zarzadzanie go$¢mi
Zarzadzanie listami gosci

Obstuga parkingéw VIP

Przypisywanie swiadczen dodatkowych do biletu lub goscia

Zarzadzanie dedykowanymi pulami sponsoréw i partneréw

Portal samoobstugowy dla sponsoréw, partneréw lub klientow

biznesowych

Przypisywanie przez partnera
koniecznosci korzystania z portalu

uczestnikébw do puli

bez

Monitorowanie i kontrola wykorzystania przyznanych pul i

Swiadczen

Automatyczne/manualne
zgodnie z regutami PZPN

Obstuga swiadczen cateringowych

zwalnianie niewykorzystanych pul

Raportowanie wykorzystania swiadczen hospitality

Zwrot niewykorzystanej puli do sprzedazy ogdlnej

7.7 Operacje dnia meczowego, kontrola dostepu i sytuacje wyjatkowe

Pulpit i monitoring dnia meczowego

\<2s
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ID Wymaganie Prio

F-MAT-001 Operacyjny pulpit dnia meczowego M
F-MAT-002 / O-MAT-001 / I- Monitorowanie wejs¢ w czasie rzeczywistym M
ACC-008

F-MAT-003 / O-MAT-010 Monitorowanie sprzedazy w czasie rzeczywistym (w tym w dniu M

meczu)

F-MAT-004 Monitorowanie stanu i dostepnosci miejsc M
F-MAT-005 / O-MAT-004 Monitorowanie pracy bramek i punktéw kontroli dostepu R
F-MAT-013 / O-MAT-002 Monitorowanie frekwencji w czasie rzeczywistym M
F-MAT-014 / O-MAT-003 Monitorowanie zajetosci sektoréw i stref w czasie rzeczywistym M
0-MAT-005/006 Monitorowanie czytnikdw mobilnych i btedéw walidacji biletéw M
F-MAT-016 Monitorowanie statusu kluczowych integracji wykorzystywanych ™M

podczas wydarzenia

F-MAT-017 / O-MAT-007 Dostep do aktualnych informacji o incydentach i btedach M
operacyjnych

0O-MAT-008/009 Obstuga sprzedazy prowadzonej w dniu wydarzenia / w punktach M
kasowych

0O-MAT-011 Monitorowanie sprzedazy ofert last minute, jezeli s3 R
wykorzystywane

0O-MAT-012 Dostep operacyjny do historii biletu i jego statusu M

F-MAT-015 Wsparcie proceséw ewakuacyjnych poprzez udostepnienie danycho M

wejsciach i obecnosci (dane wspierajace, nie zastepujg systemow
bezpieczenstwa obiektu)

Kontrola dostepu i tryb offline

ID Wymaganie Prio
F-MAT-006 / I-ACC-005 / O-ENT-005  Obstuga kontroli dostepu w trybie offline M
F-MAT-007 / I-ACC-006 / O-ENT-006 Synchronizacja danych po odzyskaniu potaczenia M
F-MAT-008 / I-ACC-007 / O-ENT-004 / Ponowna walidacja biletu (Revalidation) M
0-EXC-008

F-MAT-009 / O-ENT-002/003 Blokowanie i odblokowywanie biletu lub uprawnienia M
I-ACC-001/002 Integracja z bramkami/kotowrotami stadionowymi i M

czytnikami mobilnymi

I-ACC-003 / O-ENT-001 Przekazywanie i aktualizacja uprawnien wejscia w czasie M
zblizonym do rzeczywistego

I-ACC-004 Przekazywanie informacji o wykorzystaniu biletu M

I-ACC-009 Integracja z systemami kontroli dostepu réinych M
producentow

I-ACC-010 Monitorowanie zajetosci obiektu lub jego stref w czasie R

rzeczywistym

0-ENT-007+010 Rejestrowanie préb wejscia i przyczyn odrzucenia, reczna M
interwencja operatora, petna historia statusu biletu

Sytuacje wyjatkowe (zmiany wydarzenia, zwroty)



ID Wymaganie Prio

F-MAT-010 Obstuga incydentow zwigzanych z biletem lub wejsciem M

F-MAT-011 / O-EXC-001+004 Obstuga przetozenia, odwotania oraz zmiany godziny lub M
miejsca wydarzenia

0O-EXC-005 Obstuga zmiany miejsca uczestnika M

0-EXC-006/007 Ponowne wydanie / uniewaznienie biletu M

F-MAT-012 / O-EXC-009/010 Obstuga zwrotéw petnych i czesciowych wynikajacych ze M
zmiany statusu wydarzenia

0O-EXC-011 Masowa obstuga zwrotéw dla catego wydarzenia lub wybranej M
grupy uczestnikow

0-EXC-012 Masowa komunikacja transakcyjna do uczestnikow M
dotknietych zmiana

0O-EXC-013 Zachowanie petnej historii operacji wykonanych w zwigzku ze M

zmiang wydarzenia

7.7.4 Komunikacja operacyjna dnia meczowego

Wymagania dotyczgce komunikatéw operacyjnych i informacji bezpieczeristwa — realizowane bezposrednio lub
przez integracje z mPZPN. :

ID (propozycja) Wymaganie Prio

F-MAT-018 Wysytanie komunikatow operacyjnych (incydenty, utrudnienia, R
rekomendowane wejscia) do uczestnikow wydarzenia, bezposrednio lub przez
mPZPN

F-MAT-019 Udostepnianie informacji organizacyjnych i bezpieczeristwa (godziny otwarcia = R

bram, plan obiektu, przedmioty zabronione) poprzez integracje z wtasciwym
zrédtem PZPN, bez dublowania tresci w wielu systemach

7.8 Raportowanie, analityka i pulpity operacyjne

ID Wymaganie Prio

F-REP-001 / O-DASH-001/002 Pulpit sprzedazowy (sprzedane/dystrybuowane bilety, M
dostepne miejsca)

F-REP-002 / O-DASH-008 Pulpit frekwencji i wejsé M

F-REP-003 / O-DASH-005 Pulpit przychoddw i statuséw ptatnosci M

F-REP-004 Pulpit wykorzystania produktéw hospitality M

F-REP-005 / O-DASH-003 Pulpit wykorzystania pul sponsoréw, partneréw i M
kontyngentéw

<

0O-DASH-004/006/007 Sprzedaz wedtug kanatéw; liczba aktywnych sesji (jezeli

dostepna); stan obcigzenia systemu

0O-DASH-009/010/011 Status bramek, status kluczowych integracji, informacje o M

incydentach operacyjnych
0-DASH-012
0-DASH-013
F-REP-006 / O-REP-001/011

Definiowanie alertéw i progéw M
Konfigurowanie widoku pulpitu wedtug roli M

Raportowanie sprzedazy wedtug wydarzenia, produktu, M

sektora, kategorii cenowej i kanatu

F-REP-007 Raportowanie sprzedazy wedtug kanatu sprzedazy M



ID Wymaganie Prio

F-REP-008 / O-REP-004 Raportowanie wykorzystania pul i kontyngentéw M

F-REP-009 / O-REP-002/003/007 Raportowanie  wejs¢,  frekwencji i wykorzystania | M
sektoréw/stref

F-REP-010 Analiza nieobecnosci posiadaczy biletéw (No-show) M

F-REP-011 Analiza konwersji procesu zakupowego R

F-REP-012 / D-EXP-011 Eksport danych w otwartych formatach M

F-REP-013 Samodzielny  eksport danych  przez  uprawnionych M
uzytkownikow PZPN

F-REP-014/015 Tworzenie wilasnych raportéw i zapisywanie wfasnych R
widokow przez uzytkownikéw PZPN

F-REP-016 / O-REP-008/009/010 Raportowanie zwrotéw, anulowan i reklamacji M

F-REP-017 Raportowanie transferéw i odsprzedazy biletéw M

F-REP-018 / I-BI-001+010 Udostepnianie danych do zewnetrznych systeméw Bl i M
platform danych (zob. rozdz. 8.9)

F-REP-019 Automatyczne generowanie i dystrybucja cyklicznych | R
raportow

0O-REP-005/006/012/013 Raport sponsoréw/partneréw, hospitality, formy ptatnosci, M
operacji kasowych

7.9 Administracja, konfiguracja i automatyzacja
ID Wymaganie Prio

F-ADM-001+008

F-ADM-009 / O-CFG-
001

F-ADM-010 / O-CFG-
002+006

F-ADM-011 / O-CFG-
007

F-ADM-012
F-ADM-013/014/015

O-CFG-008

0-CHG-001+007

0-CHG-008
0-CHG-009

- Definiowanie rél administracyjnych

- granularne zarzadzanie uprawnieniami

- delegowanie

- zarzadzanie uzytkownikami administracyjnymi

- MFA dla administratoréw

- petny audit log

- historia zmian konfiguracji

- identyfikacja uzytkownika dokonujacego zmiany

Samodzielna konfiguracja wydarzen przez PZPN

Samodzielne zarzadzanie cenami, pulami,
sprzedazy, limitami i grupami uprawnionych

kontyngentami, etapami

Samodzielne zarzadzanie tresciami i komunikatami transakcyjnymi

Mechanizm akceptacji zmian / proces zatwierdzania (Approval Workflow)

Zakres uprawnien wedtug wydarzenia/obiektu/obszaru; czasowe nadawanie
uprawnien; eksport historii operacji administracyjnych

Samodzielne tworzenie raportow i widokdw

Zmiana cen, limitdw, harmonogramu, grup uprawnionych, dostepnosci
sektoréw/miejsc, pul/kontyngentéw, uprawnien administracyjnych — bez
zatrzymywania sprzedazy, o ile technicznie mozliwe

Zachowanie historii wszystkich zmian

Wymaog zatwierdzenia okreslonych zmian przez drugiego uzytkownika (four-
eyes)



ID
0-AUT-001+-007

Wymaganie

Automatyczna zmiana etapdéw sprzedazy; automatyczne M

uruchamianie/zamykanie sprzedazy; uwalnianie pul i rezerwacji;
powiadomienia transakcyjne; generowanie raportéw; automatyzacja
zwrotdéw; automatyczna publikacja wydarzen

7.10 Ustugi operacyjne on-site

Ustugi ponizej sg w wiekszosci opcjonalne (O) — brak ich oferowania nie wptywa na spetnienie wymagan

obowigzkowych systemu, z wyjatkiem O-SRV-004 (M).

Kazda ustuga ponizej musi by¢ wyceniona jako odrebna pozycja w Formularzu TCO (rozdz. 14.3), niemieszana

z licencja/SaaS produktu core, dla zachowania poréwnywalnosci ofert.

ID
0O-SRV-001+003

O-SRV-004

O-SRV-005
0O-SRV-006+009

0-SRV-010/011
O-SRV-012
O-SRV-013

Ustuga

Konfiguracja wydarzen na zlecenie PZPN; tworzenie/aktualizacja plandw obiektow;
inwentaryzacja miejsc

Konfiguracja, weryfikacja i gotowos¢ integracji z lokalnymi systemami kontroli
dostepu (z uwzglednieniem réznic dostawcow/wersji), w tym rekonfiguracja i
weryfikacja przed wydarzeniem; Dostawca odpowiada wobec PZPN takze gdy
ustuge realizuje przez partnera

Testowanie koddéw i urzadzen kontroli dostepu przed wydarzeniem

Obstuga punktéw kasowych; personel kasowy; kasy fiskalne/drukarki/terminale;
punkty informacyjne

Wsparcie techniczne on-site; wsparcie przy bramkach
Dedykowany administrator wydarzer PZPN po stronie Dostawcy

Kompleksowa obstuga operacyjna wybranych wydarzen od konfiguracji do
rozliczenia

8. Wymagania integracyjne

Dla kazdej integracji opisanej w 8.2—8.9 Oferent wskazuje: wtasciciela rezultatu end-to-end, system nadrzedny
(master) dla wymienianych danych, model komunikacji, SLA integracji oraz zasady wspotpracy przy RCA w

przypadku incydentéw wielosystemowych (patrz tez 6.4, 11.7).

8.1 Zasady ogdlne

ID
I-GEN-001+009

Wymaganie Prio

- Udokumentowane API M
- dwukierunkowa wymiana danych

- wymiana w czasie rzeczywistym lub z uzasadnionym
opdznieniem

- webhooki/zdarzenia

- monitorowanie stanu integracji

- ponawianie operacji

- rejestrowanie btedéw

- niezalezna wymiana komponentéw

- Srodowisko testowe dla integracji

8.2 Integracja z Salesforce



ID Wymaganie Prio

I-SF-001+014 | Synchronizacja identyfikatoréw; dane transakcyjne; historia zakupéw; posiadane M
bilety; transfery; wejscia i wykorzystanie; no-show; statusy ptatnosci;
zwroty/anulowania; synchronizacja zgdd; zdarzenia Customer Journey; wykorzystanie
segmentow Salesforce w sprzedazy; kampanie kierowane do segmentéow; dane w
czasie rzeczywistym dla zdarzen krytycznych

8.3 Integracja z Keycloak (Identity Provider)

System musi wykorzystywac centralny system zarzgdzania tozsamoscig PZPN oparty na Keycloak i nie moze
wymagac od uzytkownikéw koncowych tworzenia odrebnych danych uwierzytelniajacych.

8.4 Interfejsy programistyczne (API)

ID Wymaganie Prio

I-AP1-001+010 REST API lub réownowazny; dokumentacja OpenAPIl; webhooki; wersjonowanie; M
kompatybilno$¢ wsteczna; monitorowanie dostepnosci/wykorzystania; rate
limiting; sandbox; dokumentacja zmian/wycofan; wyprzedzenie przed
wycofaniem wersji

I-API-011 SDK, jezeli dostepne 0]

8.5 Integracja z systemami pfatnosci

Merchant of record. PZPN pozostaje merchant of record (podmiot sprzedajacy bilety w rozumieniu prawnym i
podatkowym). Dostawca integruje platforme z Payment Service Providerem (PSP) wskazanym lub
zaakceptowanym przez PZPN, dziafajac jako integrator ptatnosci, nie jako sprzedawca przejmujacy te role.

ID Wymaganie Prio

I-PAY-001+006 BLIK; Apple Pay; Google Pay; karty ptatnicze; szybkie przelewy M
bankowe; ptatnosci w kasach

I-PAY-007+009 Petne i czesciowe zwroty; anulowanie i zwrot ptatnosci zgodnie ze M
statusem transakgji

I-PAY-010 Obstuga procesu chargeback M
I-PAY-011 Obstuga wielu walut R
I-PAY-012/013 Integracja z wiecej niz jednym operatorem ptatnosci; zmiana M

operatora bez przebudowy systemu

I-PAY-014 Przekazywanie statusow ptatnosci w czasie rzeczywistym M

8.6 Integracja z KSeF

ID Wymaganie Prio

I-KSF-001+006 Integracja z systemem finansowo-ksiegowym PZPN; dane do faktury; faktury ™M
korygujgce; dokumenty zwrotéw; identyfikatory/statusy KSeF; obstuga
czasowej niedostepnosci

8.7 Integracja z systemami weryfikacji zakazéw stadionowych (CBDK)



ID Wymaganie Prio

I-CBDK-001+006 = Automatyczna weryfikacja uczestnika; rejestrowanie wykonania weryfikacji; M
obstuga niedostepnosci systemu zewnetrznego; mozliwos¢ ponownej weryfikacji;
obstuga zmian wymagan/interfejséw; ochrona i ograniczenie dostepu do danych
weryfikacyjnych

8.8 Integracja z aplikacjag mPZPN

ID Wymaganie Prio

I-MOB-001+008  Prezentacja biletow; dostep do wallet; historia biletéw/wydarzen; transfer z R
poziomu aplikacji; proces zakupowy lub przekierowanie do zintegrowanego
procesu; powiadomienia push; aktualizacje w czasie rzeczywistym; integracja ze
Sciezka kibica (Fan Journey)

Zakres mPZPN w Go-Live. Na Go-Live zakres mPZPN ogranicza sie do prezentacji biletu elektronicznego (wallet,
QR, historia zakupéw) — zakup odbywa sie w innych kanatach (serwis WWW, kasy). Przekierowanie do
zintegrowanego procesu zakupowego z poziomu aplikacji oraz petny natywny zakup bez wyjscia z aplikacji sg
funkcjami R, wdrazanymi w 6—12 miesiecy po Go-Live — spdjnie z priorytetem R przyjetym dla catego pakietu
integracji -MOB-001+008.

8.9 Integracja z systemami Bl i platformami danych

ID Wymaganie Prio

I-BI-001+007 Udostepnianie danych sprzedazowych, transakcyjnych, o M /R (rynek wtérny: R)
wejsciach/frekwencji, o wykorzystaniu biletdw, hospitality,
sponsorow/partnerdéw, oficjalnego rynku wtérnego

I-BI-008 Udostepnianie danych w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie przez R
rozwigzania Al

I-BI-009/010 Automatyczny eksport zgodnie z harmonogramem; udostepnianie M
danych poprzez API

9. Wymagania bezpieczenstwa i tozsamosci

9.1 Uwierzytelnianie, autoryzacja i tozsamos¢

ID Wymaganie Prio
S-AUT-001 / I-ID-001 Integracja z Keycloak jako centralnym dostawcg tozsamosci M
|-ID-002+007 SSO; OAuth 2.0; OpenlID Connect; centralny identyfikator M

uzytkownika PZPN; centralne zarzadzanie sesjg; globalne
wylogowanie

S-AUT-002 / I-ID-008 Brak lokalnych haset uzytkownikéw koricowych M
S-AUT-003 / I-ID-009 / F-ADM- = Uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) dla administratorow M
005

S-AUT-004+008 RBAC; granularne zarzadzanie uprawnieniami; delegowanie M

uprawnien; rejestrowanie operacji administracyjnych; okresowy
przeglad nadanych uprawnien

9.2 Bezpieczenstwo komunikacji i ochrona danych osobowych



ID
S-COM-001+005

S-DAT-001
S-DAT-002+007

Wymaganie

Szyfrowanie TLS; tunel IPsec do systemow PZPN; szyfrowanie komunikacji API;
bezpieczne zarzadzanie certyfikatami; bezpieczna autoryzacja komunikacji
system-system

Szyfrowanie danych w spoczynku

Szyfrowanie danych podczas transmisji; tokenizacja/szyfrowanie PESEL i
numeréw dokumentdw tozsamosci; maskowanie danych w interfejsach;
rejestrowanie dostepu do danych wrazliwych; zasada minimalnych uprawnien

9.3 Separacja i lokalizacja danych, wydajnos¢ i dostepnosé

ID
S-1SO-001+004

S-1SO-005
S-PER-001

S-PER-002+-005

Wymaganie

Logiczna separacja danych PZPN od danych innych klientéw; przechowywanie
danych na terenie UE; dedykowana baza danych lub réwnowazny mechanizm
izolacji; bezpieczenstwo srodowisk multi-tenant, jezeli dotyczy

Bezpieczenstwo na poziomie rekordéw (Row-Level Security), jezeli dostepne

Obstuga scenariusza wysokiego popytu — min. 10 000 réwnoczes$nie aktywnych

uzytkownikéw w procesie zakupowym (szczegoty testu obcigzeniowego
uzgadniane na etapie wdrozenia)

Automatyczne skalowanie zasobdw; mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji
pojemnosci; testy wydajnosciowe przed kluczowymi uruchomieniami;
monitorowanie wydajnosci w czasie rzeczywistym

9.4 Audyty, certyfikaty, incydenty i ciggtos¢ dziatania

ID
S-AUD-001+006

S-CER-001+003

S-CER-004
S-INC-001+007

S-DR-001+007

S-LOG-001+004

S-LOG-005
S-LOG-006/007

Wymaganie

Aktualny audyt/niezalezne potwierdzenie zgodnosci; regularne testy
penetracyjne; udostepnienie podsumowania wynikéw; udokumentowany
SSDLC; formalny proces zarzadzania podatnosciami; usuwanie podatnosci wg
krytycznosci

ISO/IEC 27001 lub réwnowazny; dobre praktyki OWASP; zgodno$¢ z PCI DSS w
zakresie przetwarzanych danych

Raport SOC 2 lub réwnowazny, jezeli dostepny

Formalny proces klasyfikacji i eskalacji incydentéow; rejestrowanie i sledzenie;
raportowanie; RCA; definiowanie i monitorowanie dziatan naprawczych

Automatyczne backupy; DR Plan; BCP; zdefiniowane RPO/RTO; regularne testy
odtworzeniowe z przekazaniem wynikéw PZPN

Centralne rejestrowanie zdarzen systemowych; petny audit trail dla operacji
krytycznych; rejestrowanie operacji administratoréw; eksport logéw

Integracja z systemem SIEM PZPN

Definiowanie alertéw bezpieczeristwa; ochrona logdéw przed nieautoryzowang
modyfikacjg

Prio

Prio

@]

Prio



ID Wymaganie Prio

S-CHG-001+006 Formalny proces zarzgdzania zmianami: testowanie przed produkcja; M
informowanie PZPN o zmianach z wptywem; mozliwos$¢ wczesniejszych testow
przez PZPN; plan rollback

10. Wymagania dotyczgce danych i zgodnosci prawnej

10.1 Wtasnos¢ i kontrola danych (Data Ownership)

ID Wymaganie Prio
D-OWN- Petne prawa i kontrola PZPN nad danymi; nieograniczony M
001+005 dostep przez caty okres umowy; dostep niezalezny od

nieujawnionych optat; eksport w otwartych formatach;
samodzielny dostep PZPN do eksportu

D-OWN-006 Petny eksport danych po zakonczeniu wspdtpracy M

D-OWN-007 = Aktywne przekazanie kompletnego zestawu danych po M
zakoniczeniu umowy

D-OWN-008  Wsparcie migracji danych do systemu nastepcy O (zakres i koszt wsparcia definiowane
w Exit Plan; mozZe by¢ wycenione jako
osobna pozycja w TCO)

D-OWN- Przekazanie dokumentacji modelu i struktury M
009/010 eksportowanych danych; brak technologicznych
mechanizmoéw utrudniajgcych migracje

Oferent opisuje procedure zakonczenia wspodtpracy (Exit Plan) — sposéb, format, harmonogram i
odpowiedzialnos¢ za przekazanie danych oraz zakres wsparcia migracji.

10.2 Zakres danych

System powinien umozliwia¢ przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prowadzenia
sprzedazy i dystrybucji biletow, obstugi uczestnikdw wydarzen, kontroli dostepu, rozliczen, realizacji
obowigzkdow prawnych oraz zapewnienia bezpieczenstwa i rozliczalnosci dziatania systemu.

System powinien umozliwia¢ przetwarzanie nastepujgcych kategorii danych:

dane identyfikacyjne uczestnika lub nabywcy biletu, w szczegdlnosci imie, nazwisko, date urodzenia oraz
wyfacznie gdy jest to wymagane przepisami prawa lub regulaminem danego wydarzenia inne dane
identyfikacyjne;

dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej i numer telefonu;
dane dotyczgce konta uzytkownika i jego identyfikatoréw w systemie;

dane transakcyjne i rozliczeniowe, w tym informacje o zakupionych biletach, cenie, sposobie i statusie ptatnosci,
zwrotach, reklamacjach oraz dane niezbedne do wystawienia dokumentu ksiegowego, bez przechowywania
petnych danych karty ptatniczej;

historie zakupdw i uczestnictwa w wydarzeniach;

dane dotyczace kontroli dostepu, w tym informacje o wykorzystaniu biletu, dacie i godzinie wejscia oraz jezeli
jest to niezbedne obiekcie, sektorze lub punkcie kontroli;

dane dotyczace przekazania biletu lub zmiany jego uzytkownika, w tym dane pierwotnego i nowego uzytkownika
oraz historie dokonanych zmian;



informacje o udzielonych i wycofanych zgodach oraz zgtoszonych sprzeciwach, wraz z datg, zakresem
i sposobem ich zarejestrowania;

dane dotyczace korzystania z serwisu lub aplikacji, o ile ich przetwarzanie jest niezbedne i odbywa sie na
wtasciwej podstawie prawnej, w tym dane wykorzystywane do analizy sposobu korzystania z systemu lub
personalizacji ustug;

dane techniczne, operacyjne, statystyczne i analityczne niezbedne do utrzymania, zabezpieczenia, diagnostyki i
rozwoju systemu;

logi systemowe, bezpieczenstwa i audytowe, obejmujace w szczegélnosci identyfikator uzytkownika, rodzaj
operacji, date i godzine jej wykonania, adres IP oraz informacje o zmianach danych i wykorzystaniu uprawnien.

System powinien umozliwiaé¢ ograniczenie zakresu danych przetwarzanych i udostepnianych poszczegélnym
uzytkownikom odpowiednio do celu przetwarzania, petnionej roli i nadanych uprawnien, zgodnie z zasadami
minimalizacji danych, ograniczenia celu, rozliczalnosci oraz ochrony danych w fazie projektowania i domysine;j
ochrony danych.

System powinien umozliwia¢ definiowanie okreséw przechowywania dla poszczegdlnych kategorii danych oraz
ich automatyczne usuwanie, anonimizacje albo ograniczenie przetwarzania po uptywie ustalonego okresu.

10.3 Obowigzki organizatora imprezy masowej

ID Wymaganie Prio
D-MAS- Gromadzenie danych wymaganych przepisami; identyfikacja uczestnikow; M
001+008 obstuga zakazéw stadionowych; ,,ewidencja wydanych i wykorzystanych

biletdéw oraz operacji kontroli dostepu”. udostepnianie danych
uprawnionym podmiotom; eksport wymaganych danych; wspétpraca z
systemami kontroli dostepu; historia wymaganych operacji i weryfikacji

10.4 Zgodno$¢ z przysztymi zmianami prawa

Oferent zobowigzany jest utrzymywac zgodnosé standardowego produktu z prawem przez caty okres umowy.
Aktualizacje wynikajgce wytgcznie ze zmian prawa, dotyczgce standardowych funkcji produktu na rynku polskim,
sg objete standardowg optatg za utrzymanie. Zmiana wymagajaca indywidualnej modyfikacji wytgcznie na
potrzeby PZPN — zakres, harmonogram i koszt przedstawiane przed rozpoczeciem prac.

10.5 Retencja, eksport i przenoszalnos$¢ danych

ID Wymaganie Prio

D-RET-001+007 Definiowanie okresow retencji; automatyczne usuwanie; anonimizacja; M
archiwizacja; mozliwos¢ odtworzenia danych; rejestrowanie operacji
retencji/usuniecia/anonimizacji; integracja polityki retencji z modelem PZPN

D-EXP-001+008 Eksport profili, historii transakcji/zakupow/wejsé/transferéw, zgdd, danych M
behawioralnych, logdéw operacyjnych i audytowych

D-EXP-009/010/011 @ Samodzielny eksport przez administratoréw; automatyzacja cyklicznych M
eksportow; eksport w otwartych, udokumentowanych formatach

Horyzont migracji danych historycznych. Dane transakcyjne (bilety, sprzedaz, ptatnosci) za ostatnie 3 lata
migrowane sg w petni funkcjonalnej, operacyjnie dostepnej formie. Dane starsze, do horyzontu 10 lat,



migrowane sg w formie zarchiwizowanej — dostepnej do odczytu i raportowania historycznego, ale bez wymogu
petnej funkcjonalnosci operacyjnej (np. edycji, ponownego wydania biletu). Powyzsze okresy stanowig
propozycje biznesowg i ustepujg obowigzujagcym przepisom prawa (podatkowym, o rachunkowosci, o ochronie
danych osobowych) — jezeli przepisy nakazuja krétszy okres przechowywania danego typu danych, obowigzuje
okres ustawowy; jezeli nakazujg dtuzszy, dane sg przechowywane odpowiednio diuzej niezaleznie od powyzszej
propozycji.

10.6 Ochrona danych osobowych

Minimalne wymagania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, klauzula informacyjna RODO dla
0s6b uczestniczacych po stronie Oferenta oraz kwestionariusz ochrony danych i cyberbezpieczeristwa Oferenta
zawarte zostaty w Zatgcznikach 12,
13i15

11. Wdrozenie, utrzymanie, wsparcie i rozwoj

11.1 Zatozenia i organizacja projektu

ID Wymaganie (organizacja projektu) Prio

IMP-ORG-001+009 @ Struktura zespotu projektowego; kluczowe role; macierz RACI; model M
wspotpracy z PZPN; model wspétpracy z innymi Dostawcami; proces decyzyjny;
proces eskalacji; model raportowania postepu; harmonogram spotkan
projektowych

11.2 Plan i harmonogram wdrozenia

Oferent przedstawia harmonogram obejmujgcy co najmniej: analize przedwdrozeniowg i warsztaty, projekt
docelowej architektury, konfiguracje, budowe integracji, migracje danych, testy (funkcjonalne, integracyjne,
wydajnosciowe, bezpieczenistwa), UAT, szkolenia, prébe generalng, Go-Live, Hypercare oraz formalne
przekazanie do utrzymania (IMP-PLN-001+015, wszystkie M).

Krytyczne wydarzenie referencyjne i Minimalny Zakres Go-Live. Krytycznym wydarzeniem referencyjnym, dla
ktérego system musi by¢ w petni gotowy, jest mecz reprezentacji Polski (mezczyzn) rozgrywany przy petnej
frekwencji na PGE Narodowym — najwyzszy jednoczesny wolumen sprzedazy, najwyzisze wymagania
bezpieczenstwa i kontroli dostepu. Wdrozenie przebiega etapowo: system uruchamiany jest najpierw na
wydarzeniach o nizszej skali i ryzyku (mecze pitki kobiecej, mecze reprezentacji mtodziezowych), ktére stuzg jako
testy produkcyjne przed pierwszym wydarzeniem referencyjnym petnej skali. Minimalny Zakres Go-Live
obejmuje: sprzedaz i dystrybucje biletow we wszystkich kanatach (online, mobilny, kasowy), kontrole wejscia,
wallet cyfrowy, podstawowe raportowanie sprzedazy i frekwencji oraz integracje z Salesforce, Keycloak,
ptatnosciami i KSeF. Funkcje oznaczone w niniejszym dokumencie jako R (m.in. Deferred Seat Assignment, F-
SAL-032) nie s3 wymagane na Go-Live.

11.3 Migracja danych

Migracja obejmuje (w zakresie dostepnym i prawnie dopuszczalnym): profile uzytkownikdw, powigzania z
centralnymi identyfikatorami, historie zakupdéw/transakcji/wejs¢/zwrotéw/anulowan, historie zgdd, aktywne
vouchery i zobowigzania, aktywne bilety i uprawnienia oraz dane programéw cztonkowskich (IMP-MIG-001+010
/ P-MIG-001+011, M/R). Horyzont migracji danych historycznych: petna funkcjonalnos¢ dla ostatnich 3 lat, forma
zarchiwizowana do odczytu dla okresu do 10 lat (patrz rozdz. 10.5).

11.4 Testy i odbidr rozwigzania

Testy obejmujg co najmniej: funkcjonalne, integracyjne, migracji danych, wydajnosciowe/obcigzeniowe,
bezpieczenstwa, akceptacyjne (UAT), scenariuszy awaryjnych, kontroli dostepu offline, sprzedazy wysokiego
popytu oraz prébe generalng (IMP-TST-001+010, M).



11.5 Szkolenia, uruchomienie i wsparcie powdrozeniowe

Szkolenia odpowiednie do rél (administratorzy, ticketing, hospitality/sponsorzy, IT, wsparcie uzytkownikdw),
model Train-the-Trainer (IMP-TRN-001+010, M/R). Plan uruchomienia obejmuje przetgczenie systemow,
rollback, komunikacje, dostepnos¢ specjalistow, kryteria Go/No-Go i monitorowanie po uruchomieniu (IMP-
GOL-001+008, M). Po Go-Live obowigzuje okres Hypercare — dtugosé, sktad zespotu, godziny dostepnosci,
eskalacja, zakres monitorowania i kryteria zakonczenia wskazuje Oferent.

11.6 Zarzadzanie ryzykiem, zmiang organizacyjng i dokumentacja

Rejestr ryzyk (identyfikacja, ocena, wiasciciel, dziatania ograniczajgce, raportowanie, eskalacja — IMP-RSK-
001007, M). Dokumentacja: uzytkownika, administratora, architektury, integracji, APIl, bezpieczenstwa,
instrukcje utrzymaniowe, model danych, procedury awaryjne (IMP-DOC-001+009, M).

11.7 Wspétpraca z innymi Dostawcami i ciggtos¢ zespotu

Oferent koordynuje wtasne prace i aktywnie wspétpracuje zinnymi Dostawcami; nie moze odmowi¢ wspdtpracy
integracyjnej z podmiotem wybranym przez PZPN przy spetnieniu warunkéw technicznych, prawnych i
bezpieczenstwa. Przy incydentach wielosystemowych Dostawcy wspotpracujg do czasu identyfikacji przyczyny i
rozwigzania.

Dla kazdego procesu integracyjnego wskazuje sie jednego wtasciciela rezultatu (patrz rozdz. 6.4: PZPN jako SIAM
governance, Dostawca Czesci A jako Lead Integrator techniczny).

11.8 Model wsparcia i SLA

Model $wiadczenia ustug: Service Desk, zarzadzanie incydentami/problemami/zmianami/wydaniami,
dedykowany opiekun klienta, procedura eskalacji (SUP-MOD-001+008, M; Customer Success — R).

Definicje na potrzeby SLA:

e Sprzedaz krytyczna — okresy sprzedazy biletéw na mecze reprezentacji Polski A.

¢ Dzienh meczowy — dzien, w ktédrym odbywa sie jakiekolwiek wydarzenie objete systemem (niezaleznie od
rangi rozgrywek); krytyczny ze wzgledu na operacje kontroli dostepu i wejscia (rozdz. 7.7), nie sprzedaz.

¢ Niedostepnosc (dla potrzeb SLA) liczona jest od wykrycia awarii do przywrdcenia faktycznej dostepnosci
— czyli do momentu zadziatania Workaround (w tym automatycznego failover/przetgczenia), nie do
Rozwigzania. Petne rozwigzanie (root cause) biegnie réwnolegle i nie pogarsza wskaznika dostepnosci, o
ile dostepnos¢ zostata przywrdcona w czasie Workaround.

Poziomy dostepnosci (SLA):

Obszar Minimalna dostepnos¢
Sprzedaz krytyczna (mecze reprezentacji A) 99,95%
Dzierh meczowy (kontrola dostepu/wejscie — kazde wydarzenie) 99,95%
Standardowa sprzedaz (dni bez sprzedazy krytycznej) 99,50%
Pozostaty czas 99,00%

Przy 99,95% liczonym dobowo budzet niedostepnosci wynosi ok. 43 sekund/dobe — patrz definicja priorytetow
P1 ponizej, ktora to uwzglednia.

Definicja priorytetéw P1-P4:

Priorytet Przyktad Czas reakgcji Workaround Rozwiazanie
P1 — Krytyczny, w oknie = Brak mozliwosci <5 s (wykrycie <30 s (automatyczny 1h
krytycznym (sprzedaz sprzedazy/wejscia automatyczne, failover/self-healing —

krytyczna / dzien monitoring) redundancja, health-check

meczowy) + auto-restart)



Priorytet Przyktad Czas reakgcji Workaround Rozwiazanie

P1 — Krytyczny, poza Brak mozliwosci 1 min 10 min 1lh
oknem krytycznym sprzedazy/wejscia
P2 — Powaziny, w oknie | Istotna funkcja <5 min <30 min <4h
krytycznym niedostepna, jest
obejscie
P2 — Powazny, poza Istotna funkcja 30 min 4h 1 dzien
oknem krytycznym niedostepna, jest roboczy
obejscie
P3 — Sredni, w oknie Funkcja <15 min <2h <1dzien
krytycznym ograniczona, wptyw roboczy
na czesé

uzytkownikow

P3 — Sredni, poza Funkcja 4h — 3 dni
oknem krytycznym ograniczona, wptyw robocze
na czesc

uzytkownikow

P4 — Niski Btad kosmetyczny, 1 dzien roboczy — wg release
brak wptywu
operacyjnego

Ostateczne wartosci w tabeli Oferent proponuje/negocjuje, PZPN zatwierdza przed podpisaniem umowy. W
oknie krytycznym , Rozwigzanie" oznacza zamkniecie zgtoszenia przed koricem danego dnia meczowego/okna
sprzedazy, o ile technicznie mozliwe; dla zgtoszen P4 w oknie krytycznym Oferent zapewnia szybszg Sciezke
obstugi niz standardowy cykl release. Techniczne srodki realizacji wymogu <30 s dla P1 w oknie krytycznym —
rozdz. 6.7; dla dnia meczowego réwnowazny wymog zapewnia tryb offline kontroli dostepu, rozdz. 7.7.

Kanaty wsparcia (SUP-CHN-001+007, M): portal zgtoszen, e-mail, telefon alarmowy dla incydentéw krytycznych,
status i historia zgtoszen online, raportowanie czaséw, mozliwos$¢ eskalacji. Wsparcie sprzedazy krytycznej i
wydarzen (SUP-EVT-001+006): wzmocniony monitoring, szybka $ciezka eskalacji, dedykowany plan dla wydarzen
wskazanych przez PZPN (M); obecnosc specjalistow on-site (O).

11.9 Wydania, rozwdj produktu i roadmap

Regularne aktualizacje, Srodowisko testowe, informowanie PZPN o zmianach, release notes, wczesniejsze testy,
wyprzedzenie przed wycofaniem funkcjonalnosci (SUP-REL-001+007, M). Oferent przedstawia plan rozwoju
produktu na co najmniej 24 miesigce, rozrdzniajgc funkcjonalnosci dostepne produkcyjnie, w trakcie wdrazania,
pilotazowe, planowane i przewidziane do wycofania. Rozwigzania na etapie koncepcji/pilotazu nie mogg by¢
prezentowane jako dostepne produkcyjnie. Proaktywne wsparcie i Customer Success (SUP-CS-001+006):
regularne spotkania operacyjne (M), kwartalne przeglady wspétpracy (R), benchmarki (O).

11.10 Rozwdj integracji i ograniczenie uzaleznienia od Dostawcy

System powinien umozliwia¢ dalsza rozbudowe ekosystemu: dodawanie nowych integracji, rozwdj i utrzymanie
API, podtgczanie nowych partneréw, dokumentowanie zmian, kompatybilno$¢ wsteczna lub okres migracyjny
(SUP-INT-001+005, M). Oferent wskazuje wszystkie elementy powodujgce zalezno$¢ technologiczng, licencyjng
lub kontraktowa. (Patrz tez rozdz. 6.6 ws. cloud lock-in.)

11.11 Mechanizm Change Request

Oferta rozdziela jednoznacznie:

Kategoria pracy Model wyceny Wymagany dokument

Standardowa licencja / SaaS Cena cykliczna Formularz TCO (14.3)



Kategoria pracy Model wyceny Wymagany dokument

Wdrozenie i obowigzkowe Cena jednorazowa wigzaca Harmonogram + TCO

integracje

Funkcje priorytetu M Ujete w cenie podstawowej Macierz zgodnosci

Funkcje priorytetu R Cena wigzaca z terminem udostepnienia Macierz zgodnosci + TCO

Opcje priorytetu O Cena opcjonalna, osobna pozycja TCO — pozycje
opcjonalne

Przyszte, niezdefiniowane Rate card (stawki wg roli/dnia), estymacja przed Rate card + procedura

prace (CR) startem, akceptacja PZPN, rozliczenie po fakcie CR

Status kontraktowy funkcji R. Wszystkie wymagania oznaczone w niniejszym dokumencie priorytetem R sg
kontraktowo wigzace — Oferent zobowigzuje sie do ich dostarczenia w terminie do 12 miesiecy od Go-Live, w
cenie zadeklarowanej w ofercie podstawowej (wiersz ,Funkcje priorytetu R” w tabeli powyzej). Nie sa
traktowane jako Change Request ani jako zakres do renegocjacji ceny — ich koszt jest czescig oceny TCO (rozdz.
14.3) i podlega tym samym karom umownym za niedotrzymanie terminu jak zakres M (patrz projekt umowy,
rozdz. 14.1).

11.12 Kluczowe wskazniki wspdtpracy (KPI)

Oferent proponuje mierzalne wskazniki: dostepnos¢ systemu, czas reakcji, czas przywrdcenia ustugi, liczbe
incydentow (w tym krytycznych), terminowos¢ realizacji zmian, jakos¢ wsparcia, satysfakcje uzytkownikow
PZPN, stabilnos$¢ kluczowych integracji. Wskazniki uzgadniane przed zawarciem umowy, podlegajg okresowym
przegladom.

12. Wymagania wobec Oferenta

12.1 Doswiadczenie Oferenta

ID Wymaganie Prio
V-EXP- Liczba produkcyjnych wdrozen; liczba aktywnych klientéw; liczba obstugiwanych M
001+010 wydarzen rocznie; roczny wolumen biletédw; najwieksza sprzedaz na pojedyncze

wydarzenie; najwiekszy udokumentowany pik ruchu; maksymalna liczba
rownoczesnych uzytkownikéw obstuzona produkcyjnie; najwieksza liczba
rownoczesnych transakcji; liczba lat funkcjonowania produktu; liczba wdrozen w
ostatnich 5 latach

Oferent rozréznia dane grupy kapitatowej, konkretnego produktu oferowanego PZPN oraz wdrozen
realizowanych samodzielnie i z partnerami.

12.2 Doswiadczenie w sporcie

PZPN preferuje doswiadczenie w projektach dla organizacji sportowych poréwnywalnej skali — federacji, lig,
klubéw, organizatoréw turniejow, UEFA, FIFA. Oferent wskazuje, czy doswiadczenie dotyczyto centralnego
ticketingu, sprzedazy online, mobilnego ticketingu, kontroli dostepu, sprzedazy stacjonarnej, hospitality, rynku
wtdrnego, obstugi dnia meczowego, integracji CRM, migracji danych i obstugi wydarzen reprezentacyjnych.

12.3 Referencje

Dla kazdego projektu referencyjnego: nazwa klienta, kraj, rok rozpoczecia/uruchomienia, zakres, liczba
wydarzen, wolumen biletéw, pojemnos¢ obiektu, zakres integracji, model kontroli dostepu i CRM/CDP, model
utrzymania, czas realizacji, status dziatania produkcyjnego (V-REF-001+013, M). Kontakt referencyjny (V-REF-
014) —R.



PZPN wymaga co najmniej dwdch referencji potwierdzajacych produkcyjne (nie pilotazowe) dziatanie
kluczowych funkcji core ticketingu w organizacji sportowej poréwnywalnej skali (wolumen biletow, liczba
obiektow, ztozonos¢ kontroli dostepu). Minimalne warunki udziatu sg oddzielone od kryteriow punktowanych
(rozdz. 13).

12.4 Dojrzato$é oferowanego produktu

Oferent rozréznia funkcjonalnosci: dostepne produkcyjnie, wymagajace konfiguracji/integracji/prac
rozwojowych, dostepne wytacznie pilotazowo, wyfacznie w planie rozwoju. Wskazuje, jaka czes$¢ zakresu
wymaganego przez PZPN jest dostepna w standardowe] wersji produktu.

12.5 Zespot projektowy

ID Rola Prio

V-TEAM-001+009 Kierownik projektu; architekt rozwigzania; lider techniczny; lider integraciji; M
ekspert migracji danych; ekspert bezpieczenstwa; ekspert testéw i jakosci; osoba
odpowiedzialna za utrzymanie/wsparcie; osoba odpowiedzialna za relacje
biznesowg z PZPN

V-TEAM-010 Customer Success Manager lub rownowazna rola R

12.6 Kompetencje technologiczne

Kompetencje w zakresie: integracji z Salesforce, systemami zarzadzania tozsamoscig, API, architektury
chmurowej — w tym udokumentowane doswiadczenie na AWS/Azure/GCP (zob. rozdz. 6.6) —
cyberbezpieczenstwa, kontroli dostepu, mobilnego ticketingu, systemdw ptatnosci, KSeF, systemoéw
analitycznych, Al/automatyzacji i migracji duzych zbioréw danych, ze wskazaniem kompetencji wewnetrznych i
partnerskich.

12.7 Stabilno$¢ organizacyjna i finansowa

ID Wymaganie Prio
V-ORG-001+007 Rok zatozenia; liczba pracownikéw; liczba pracownikéw M
rozwoju/wdrozeri/wsparcia; struktura wtascicielska; lokalizacja biur i
zespotéw
V-ORG-008 Informacja o istotnych zmianach wtascicielskich w ostatnich 3 latach R

W zakresie finansowym: przychody i wynik za ostatnie 3 lata, zrédta finansowania, istotne zobowigzania,
ewentualne postepowania restrukturyzacyjne/upadtosciowe.

12.8 Partnerzy i podwykonawcy

Oferent wskazuje, czy zakres realizuje wtasnymi zasobami czy z partnerami/podwykonawcami — dla kazdego:
nazwa i dane, zakres odpowiedzialnosci, doSwiadczenie, relacja kontraktowa, odpowiedzialno$¢ wobec PZPN,
wptyw na SLA i utrzymanie, ujecie kosztéw w TCO.

12.9 Innowacyjnos¢, model wspdtpracy i wizja dfugoterminowa

Model rozwoju produktu (R&D, wydania, innowacje z ostatnich 24 miesiecy, wykorzystanie Al z rozréznieniem
produkcyjne/pilotaz/plan). Al Ready nie jest warunkiem wyboru core ticketingu — PZPN ocenia dostepnosé
danych, API, wyjasnialnos¢ i mozliwos¢ wytgczenia funkcji Al, nie premiujgc marketingowego , Al” kosztem
stabilnosci systemu. Model wspdtpracy (Customer Success, przeglady strategiczne, benchmarking). Wizja
wspotpracy w perspektywie co najmniej 10 lat.

12.10 Prezentacje, demonstracje i warsztaty



PZPN zastrzega mozliwo$¢ zaproszenia wybranych Oferentéw do prezentacji/demonstracji/warsztatow:
demonstracja na zywo, scenariusze biznesowe, architektura, zespot, sprzedaz wysokiego popytu i kasowa,
hospitality, transfer i rynek wtérny, model dnia meczowego. Do tych Oferentdw zostanie skierowana dodatkowa
informacja w zakresie wymagan dotyczacych jednolitego scenariusza demo na zywo wraz z arkuszem oceny .
Oferent wskazuje w trakcie demo, co jest standardem, konfiguracjg, integracjg, developmentem lub makietg —
demo potwierdza faktyczng dojrzatos¢ produktu i ogranicza deklaracje marketingowe.

13. Kryteria oceny ofert

13.1 Bramki obligatoryjne (pass/fail)
e Zgodnos¢ z wszystkimi wymaganiami priorytetu M w Wymaganiach funkcjonalnych i operacyjnych (Zat.
2), z wyjatkiem odstepstw formalnie zaakceptowanych przez PZPN.
¢ Kompletnos¢ oferty i wymaganych formularzy.
e Waznosc¢ oferty 2 120 dni (rozdz. 16.3).
e Ztozenie oferty w terminie i na wskazany kanat (rozdz. 16.1).

e Spetnienie minimalnych warunkdéw referencyjnych i doswiadczenia (rozdz. 12.3).

13.2 Kryteria punktowane

Kryterium Waga (propozycja)

Zgodnos¢ funkcjonalna i dojrzatos¢ standardowego produktu (nie roadmap) @ 25%

Architektura, integracje i bezpieczenstwo 15%
Model wdrozenia, harmonogram i migracja 10%
SLA, model wsparcia i utrzymania 10%
Zespdt i doswiadczenie (w tym referencje sportowe) 10%
TCO (scenariusze 3/5/10 lat) 20%
Demo / prezentacja 5%

Wartos$¢ dodana i plan rozwoju produktu 5%

13.3 Ocena ofert czesciowych i konsorcjow

Kazda cze$¢ (rozdz. 5.4) oceniana jest wedtug kryteriow i wag z rozdz. 13.2 zastosowanych do zakresu tej czesci.
Dla oferty taczonej (Czes$¢ | i Cze$¢ Il od réinych Oferentéw) ocena faczna liczona jest jako suma ocen
poszczegdlnych czesci, zwazona udziatem wartosci kazdej czesci w catkowitej cenie oferty tgczone;j.

14. Wymagania dotyczace oferty

14.1 Zakres odpowiedzi i wymagane elementy

Oferta powinna zawierac co najmniej: streszczenie, opis rozwigzania i architektury (z diagramem), opis integracji,
bezpieczenstwa i zarzgdzania danymi, model i harmonogram wdrozenia, opis migracji, model utrzymania i SLA,
model wsparcia, plan rozwoju produktu i wykorzystania Al, informacje o Oferencie, referencje, sktad zespotu,
wykaz partneréw i podwykonawcdw, model licencyjny i cenowy, TCO, wypetniong Macierz zgodnosci, wykazy
odstepstw/zatozen/ryzyk oraz propozycje wartosci dodane;j.

Projekt umowy

Oferent zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty projekt umowy (wzdér umowy), ktérym standardowo postuguje sie
w relacjach z klientami o profilu i skali zblizonej do PZPN, obejmujacy w szczegdlnosci:



1. zasady $wiadczenia ustug, poziom dostepnosci systemu oraz warunki SLA (w tym czas reakcji i usuniecia
awarii w podziale na kategorie krytycznosci zgtoszen),

2. zasady odpowiedzialnosci stron, w tym kary umowne za niedotrzymanie parametrow SLA oraz terminow
wdrozenia,

3. zasady licencjonowania oprogramowania oraz jego komponentdw, wraz ze wskazaniem, ktére elementy
stanowig wtasnosc Oferenta, a ktore mogg zostac¢ przekazane lub udostepnione Zamawiajacemu,

4. zasady wtasnosci, przetwarzania i ochrony danych osobowych gromadzonych w systemie,

5. warunki wypowiedzenia umowy przez kazdg ze stron, w tym okresy wypowiedzenia oraz przestanki
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,

6. szczegdtowy plan przejsécia (exit plan) na wypadek zakoriczenia wspdtpracy, obejmujacy zasady i terminy
przekazania danych, konfiguracji, dokumentacji technicznej oraz wsparcia w migracji do innego systemu,

7. zasady rozliczen, w tym model cenowy, harmonogram ptatnosci oraz warunki zmiany zakresu ustug lub
wolumenu transakcji w trakcie trwania umowy,

8. warunki dotyczace podwykonawcédw oraz odpowiedzialnosci Oferenta za dziatania podmiotéw trzecich
zaangazowanych w realizacje umowy.

Przedtozony projekt umowy stanowi punkt wyjscia do dalszych negocjacji i nie jest wigzacy dla zadnej ze stron
w zakresie ostatecznego ksztattu zapisdw kontraktowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w tresci umowy na etapie negocjacji poprzedzajacych jej podpisanie.

14.2 Architektura i harmonogram w ofercie

Oferent przedstawia docelowg architekture: diagram, opis komponentdw i ich rél, wtascicieli odpowiedzialnosci,
lokalizacje i przeptywy danych, granice systemow, integracje, zaleznosci od podmiotow trzecich, model
wielodostawcowy — wskazujgc rdznice wzgledem architektury referencyjnej PZPN (rozdz. 6). Harmonogram
wskazuje date rozpoczecia, czas trwania etapow, kamienie milowe, Sciezke krytyczna, zaleznosci, wymagane
zasoby, planowane testy i migracje prébne, Go-Live i Hypercare.

14.3 Model cenowy i catkowity koszt posiadania (TCO)

Oferta finansowa rozdziela co najmniej: koszty jednorazowe (wdrozenie, analiza, konfiguracja, integracje,
migracja, testy, szkolenia, uruchomienie); koszty cykliczne (licencje, hosting, utrzymanie, wsparcie, SLA, API,
Srodowiska, przechowywanie danych, monitorowanie, Customer Success); koszty zalezne od wolumenu (liczba
biletéw, wartos¢ sprzedazy, uzytkownicy, transakcje, wywotania API, SMS i inne mierniki); koszty dodatkowe i
opcjonalne (marketplace, dynamic pricing, Al, dodatkowe integracje, prace rozwojowe/CR wg rate card — rozdz.
11.11, dni konsultingowe, wsparcie on-site i ustugi z rozdz. 7.10, obstuga/wyposazenie kasowe, administrator
wydarzen, travel i accommodation). Wszystkie ceny netto i brutto (VAT), z zasadami indeksacji. TCO
przedstawiane jest dla horyzontéw 3, 510 lat — dla poréwnywalnosci ofert niezaleznie od ostatecznego okresu
zwigzania umowa.

Okres umowy. Umowa podstawowa obowigzuje 3 lata od Go-Live, z opcja przedtuzenia o 1+1 rok na podstawie
okresowej oceny wskaznikéw KPI wspotpracy (rozdz. 11.12). Przedtuzenie nie jest automatyczne — kazdorazowo
wymaga decyzji PZPN podjetej z odpowiednim wyprzedzeniem przed koricem obowigzujgcego okresu.

Formularz musi zawiera¢ jawne scenariusze wolumenowe (co najmniej: niski/Sredni/wysoki wolumen wydarzen
i biletow — do uzupetnienia po dostarczeniu sizingu przez PZPN), indeksacje, walute, koszty partnerdw, travel,
koszty API, storage, wiadomosci transakcyjnych, sSrodowisk oraz ceny wszystkich opcji.

14.4 Odstepstwa, zatozenia i ryzyka

Oferent wskazuje wszystkie wymagania niespetniane lub spetniane po terminie (ID, opis, przyczyna, alternatywa,
wptyw na harmonogram/koszt, planowany termin). Brak wskazania odstepstwa moze zosta¢ uznany za
potwierdzenie  petnej  zgodnosci.  Oferent  przedstawia  zatozenia moggce  wptywaé na
zakres/harmonogram/koszty/odpowiedzialno$é oraz najwazniejsze ryzyka (opis, prawdopodobienstwo, wptyw,
wtasciciel, dziatania ograniczajgce), w szczegdlnosci dot. migracji, integracji (Salesforce, SSO, kontrola dostepu,
KSeF, CBDK), modelu wielodostawcowego, skalowalnosci i zaleznosci od podmiotéw trzecich.



14.5 Wartos$¢ dodana i oswiadczenie Oferenta

Oferent moze przedstawié¢ rekomendacje wykraczajace poza minimum RFP, wyraZnie oddzielone od zakresu
obowigzkowego. Ztozenie oferty oznacza potwierdzenie zapoznania sie z RFP, ujawnienia
odstepstw/zatozen/zaleznosci, przedstawienia kompletnego modelu cenowego oraz zgodnosci informacji ze
stanem faktycznym na dzien ztozenia oferty.

15. Harmonogram postepowania i miejsce realizacji

15.1 Harmonogram

Etap Termin

Publikacja RFP 14 wrzesnia 2026 r.

Termin zgtaszania pytan przez Oferentéw 22 wrzesnia 2026 r., 17:00 CEST
Odpowiedzi PZPN na pytania do 29 wrzes$nia 2026 r.

Termin sktadania ofert 6 pazdziernika 2026 r., 17:00 CEST
Ocena formalna i merytoryczna 7-21 pazdziernika 2026 r.
Zaproszenie do prezentacji/warsztatow do 24 pazdziernika 2026 r.
Prezentacje i warsztaty 27 pazdziernika — 7 listopada 2026 r.
Dodatkowe pytania / negocjacje 10-17 listopada 2026 r.

Ewentualne zaproszenie do BAFO do 20 listopada 2026 r.

Termin ztozenia BAFO (jesli dotyczy) do 27 listopada 2026 r.

Planowany wybor Oferenta(-6w) grudzien 2026 — styczen 2027 r.
Planowane rozpoczecie projektu Q2 2027 / wg uzgodnionego harmonogramu

Harmonogram ma charakter orientacyjny; PZPN zastrzega prawo zmiany terminéw oraz przeprowadzenia
postepowania wieloetapowego.

15.2 Miejsce realizacji

Podstawowym miejscem realizacji jest siedziba PZPN (ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, 02-366 Warszawa).
Projekt moze byc¢ realizowany czesciowo zdalnie, z zastrzezeniem obecnosci na spotkaniach, warsztatach,
testach i szkoleniach wymagajgcych obecnosci na miejscu. Realizacja moze obejmowac stadiony i obiekty
sportowe w Polsce — w szczegdlnoéci PGE Narodowy (Warszawa), Superauto.pl Stadion Slaski (Chorzéw), Polsat
Plus Arena (Gdansk), Tarczynski Arena (Wroctaw) — inne lokalizacje wskazane przez PZPN oraz, w uzasadnionych
przypadkach, wydarzenia poza Polskg. Oferent wskazuje ustugi swiadczone zdalnie/na miejscu, lokalizacje
zespotu oraz zasady rozliczania kosztédw podrdzy i zakwaterowania.

Zakres access control obowigzkowy dla pierwszego uruchomienia. Integracja z systemami kontroli dostepu jest
obowigzkowa (M) na Go-Live dla obiektéw klasy 1 — stadiondéw najwyzszej klasy rozgrywek, w tym PGE
Narodowy — zgodnie z etapowaniem wdrozenia opisanym w rozdz. 11.2. Dla obiektow klasy 2/3 (mniejsza skala,
wykorzystywane rzadziej) integracja jest funkcjg R, wdrazang w 6—12 miesiecy po Go-Live.

16. Sktadanie ofert i zastrzezenia

16.1 Termin i miejsce sktadania ofert

Termin: 6 pazdziernika 2026 r., 17:00 CEST (liczy sie czas otrzymania oferty przez PZPN). Oferty przesytane drogg
elektroniczng na adres system.biletowy@pzpn.pl, z tytutem: ,RFP — Centralny system ticketingowy PZPN —



[Nazwa Oferenta]”. Przy przekroczeniu limitu wielkosci zatagcznikow Oferent moze przekaza¢ dokumenty przez
bezpieczne repozytorium/link zapewniajgcy dostep przez co najmniej 90 dni od terminu sktadania ofert.

16.2 Format oferty

Oferta gtdwna w formie elektronicznej (PDF), podpisana elektronicznie przez osoby upowaznione, zawierajgca
dane rejestrowe i kontaktowe Oferenta, termin waznosci oferty oraz opis doswiadczenia i kompetencji.
Formularze odpowiedzi - zgodnie ze wzorami PZPN wskazanymi dla RFP.

16.3 Jezyk, waluta, okres zwigzania

Oferta moze zostac ztozona w jezyku polskim lub angielskim; w razie rozbieznosci wigzaca jest wersja polska.
Oferta finansowa moze zostac ztozona w PLN lub EUR, kwoty netto i brutto z VAT, jedna gtéwna waluta; do
porownania ofert PZPN moze zastosowac sredni kurs NBP z dnia roboczego poprzedzajacego termin sktadania
ofert. Minimalny kres zwigzania ofertg: 120 dni od daty ztozenia oferty (PZPN moze wnioskowa¢ o przedtuzenie).

16.4 Pytania do RFP

Pytania mogg zostaé przesytane do terminu wskazanego w harmonogramie, z jednoznacznym odniesieniem do
rozdziatu/punktu/ID wymagania. Odpowiedzi mogg by¢ udostepniane wszystkim uczestnikom bez ujawniania
tozsamosci pytajgcego. PZPN zastrzega sobie prawo nieudzielania odpowiedzi na pytania przestane po terminie.
Pytania nalezy przestac na adres system.biletowy@pzpn.pl.

16.5 Kompletnos¢ oferty, oferta czesciowa i model zaktadajgcy wielu dostawcow

Oferent odpowiada za kompletnos¢ oferty obejmujgcej wszystkie koszty niezbedne do realizacji
zadeklarowanego zakresu; elementy nieobjete ceng muszg zosta¢ jednoznacznie wskazane. PZPN dopuszcza
oferty na catosc¢ zakresu lub wybrane komponenty i ustugi (patrz rozdz. 5.4). Oferent sktadajgcy oferte czesciowg
wskazuje zakres objety ofertg, elementy nieobjete, zaleznosci, zatozenia integracyjne i cene. PZPN moze wybrac
jednego lub kilku Oferentow i potaczy¢ rozwigzania réznych podmiotow.

16.6 Poufnos$é ofert i koszty udziatu

Informacje przekazane przez Oferentéw wykorzystywane sg wytgcznie na potrzeby postepowania, oceny ofert,
negocjacji i zawarcia umowy; tajemnica przedsiebiorstwa musi by¢ wyraznie oznaczona. Oferent ponosi wszelkie
koszty przygotowania i ztozenia oferty oraz udziatu w prezentacjach, warsztatach i negocjacjach.

16.7 Prawo PZPN do modyfikacji lub zakoriczenia postepowania

PZPN zastrzega sobie prawo do: zmiany harmonogramu postepowania; zmiany lub uzupetnienia dokumentacji
RFP; zadania dodatkowych wyjasnien; przeprowadzenia dodatkowych prezentacji i warsztatéw; kontaktowania
sie wytgcznie z wybranymi Oferentami; prowadzenia negocjacji; zaproszenia do ztozenia BAFO; wyboru jednego
lub kilku Oferentéw; wyboru czesci zakresu oferty oraz odstgpienia od postepowania bez wyboru Oferenta.
Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani ogtoszenia w rozumieniu ustawy
Prawo zamdéwien publicznych.

16.8 Osoba kontaktowa po stronie PZPN

Tomasz Flakowski — e-mail: tomasz.flakowski@pzpn.pl

17. Zataczniki

17.1 Rejestr zatgcznikow

Nr Zatacznik

1 Formularz oferty

2 Wymagania funkcjonalne i operacyjne




Nr Zatacznik

3 Docelowa architektura ekosystemu cyfrowego PZPN

4 Bezpieczenstwo, tozsamosc¢, dane i zgodnos¢ prawna

5 Wdrozenie, utrzymanie, wsparcie i rozwoj

6 Wymagania integracyjne (szczegétowe API i interfejsy, jesli dostepne)

7 Oferent, doswiadczenie, partnerzy i wizja wspdtpracy

8 Formularz zespotu projektowego

9 Model cenowy / TCO

10 Harmonogram wdrozenia

11 Wykaz odstepstw od wymagan RFP (obowigzkowy)

12 Minimalne wymagania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

13 Klauzula informacyjna RODO dla oséb uczestniczgcych po stronie Oferenta

14 Prezentacje, demonstracje i warsztaty
Do przygotowania przez wybranych Oferentéw wskazanych przez PZPN na dalszym etapie
oceny

15 Kwestionariusz ochrony danych osobowych i cyberbezpieczeristwa Oferenta

Wszystkie zatgczniki dostepne sg tutaj: https://www.pzpn.pl/public/RFP/Za%C5%82%C4%85czniki.zip



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pzpn.pl%2Fpublic%2FRFP%2FZa%25C5%2582%25C4%2585czniki.zip&data=05%7C02%7Ctomasz.kowalczyk%40pzpn.pl%7Ca09ed4ab537241152d3d08df133e3dbc%7C1d9fd299deeb46e8af195daf326b52aa%7C0%7C0%7C639250830213852617%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ln%2BX4RTBNr7pbmfT09XNu5rE5oEN2MC1SMa5%2BR0fyqg%3D&reserved=0

