
 REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ „MPZPN” 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady funkcjonowania Aplikacji Mobilnej MPZPN 
(„Aplikacja mobilna PZPN”), („Aplikacja PZPN”), („Aplikacja mPZPN”) udostępnionej 
przez Administratora na rzecz Użytkowników.  

2. W Aplikacji można znaleźć wyniki i szczegóły meczów oraz tabele wszystkich 
rozgrywek prowadzonych przez PZPN i Wojewódzkie Związki Piłki Nożnej – 
seniorskich i młodzieżowych, kobiecych i męskich, trawiastych i futsalowych. 

3. W Regulaminie określone są w szczególności rodzaje, zakres i warunki usług 
świadczonych drogą elektroniczną, w tym wymagania techniczne niezbędne do 
korzystania z Aplikacji, zakup Subskrypcji, warunki zawierania i rozwiązywania umów 
o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz tryb postępowania reklamacyjnego, jak 
również prawa i obowiązki jego Użytkowników, oraz zasady odpowiedzialności 
Administratora i Użytkowników Aplikacji, zgodnie z ustawą z dnia z dnia 18 lipca 2002 
r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344). 

4. Usługi są świadczone na zasadach określonych w Regulaminie oraz powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa zaś naruszenie przez Użytkownika postanowień 
Regulaminu powodować będzie skutki wynikające bezpośrednio z treści Regulaminu 
oraz z w/w przepisów prawa. 

  

§ 2 

DEFINICJE 

Ilekroć w treści niniejszego Regulaminu Aplikacji mobilnej PZPN ŁNP jest mowa o: 

1. „Regulaminie” – oznacza to niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji mobilnej PZPN. 
2. „Administratorze” – oznacza to Polski Związek Piłki Nożnej z siedzibą w Warszawie, 

adres: ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7 (02-366 Warszawa), wpisany do rejestru 
stowarzyszeń Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000091546, sąd 
rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
– Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 5261727123, REGON: 000866550, tel. 732 122 
222. 

3. „Aplikacji” – oznacza Aplikację mobilną PZPN,  której celem jest dostarczenie danych 

piłkarskich dla użytkowników oraz pozyskanie danych o użytkownikach. Aplikacja 

mobilna PZPN to kolejny krok w rozwoju ekosystemu Polskiego Związku Piłki Nożnej. 

Aplikacja ma dostarczyć użytkownikowi zestaw funkcjonalności, oraz dostarczać PZPN 

dane o użytkowniku i jego działaniach w aplikacji. Aplikacja jest dostępna dla 

użytkowników zalogowanych i niezalogowanych.   

4. „Użytkowniku” – oznacza każdą osobę fizyczną, a w określonych przypadkach także 

prawną lub jednostkę organizacyjną niebędącą osobą fizyczną, korzystającą z aplikacji 

lub jej poszczególnych elementów, w  tym z treści i usług oferowanych za jej 

pośrednictwem, na zasadach i zgodnie z warunkami określonymi w niniejszym 

Regulaminie.  

5. „Koncie” - prowadzone dla Użytkownika przez Administratora pod unikalną nazwą. 

Konto będące zbiorem zasobów, w którym gromadzone są dane Użytkownika oraz 

informacje o jego działaniach w ramach Aplikacji, którymi Użytkownik samodzielnie 

zarządza. 



6. „Usługach” – oznacza to usługi świadczone przez Administratora na rzecz Użytkownika 

zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

7. „Partnerze” - oznacza to podmiot współpracujący z Administratorem w ramach 

prowadzonej przez niego działalności, w tym w związku z działalnością  

i funkcjonowaniem Aplikacji mobilnej PZPN.  

8. „Sponsorze”- oznacza instytucję lub osobę prywatną finansująca jakieś 

przedsięwzięcie Administratora w ramach prowadzonej przez niego działalności, który 

jest zainteresowany promowaniem siebie lub swoich produktów i ponosi z tego tytułu 

określone koszty. 

9. „Treściach i materiałach” - oznacza wszelkie informacje oraz dane publikowane  

i udostępniane za pośrednictwem Aplikacji mobilnej PZPN, w szczególności dane 

dotyczące organizacji rozrywek, szczegóły meczów oraz tabele wszystkich rozgrywek 

prowadzonych przez PZPN i Wojewódzkie Związki Piłki Nożnej – seniorskie  

i młodzieżowe, kobiece i męskie, trawiaste i futsalowe. Informacje mogą także 

publikowane w formie artykułów, opracowań, analiz, statystyk, materiałów audio lub 

wideo oraz we wszelkich innych formach, w tym publikacje stanowiące utwór  

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.). 

10. „Subskrypcja - oznacza rodzaj umowy z dostawcą. Na jej podstawie Użytkownik 

zgadza się płacić z góry za dostarczenie usługi lub produktu w określonym czasie. 

 

§ 3 

ZASADY OGÓLNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI. SUBSKRYPCJA. 

  

1. Możliwość dostępu do aplikacji mają osoby, które zamieszkują na terenie obszaru 

świadczenia usługi i mają co najmniej 13 lat.  

2. Użytkownik może mieć dostęp i oglądać wybrane treści w aplikacji mPZPN bez 

zakładania konta lub dokonywania płatności. Jednak większość Treści i materiałów 

będzie dostępnych dla Użytkownika tylko wtedy, gdy:  

a) utworzy konto w aplikacji mPZPN – zgodnie z warunkami; 

b) będzie użytkownikiem zalogowanym w aplikacji mPZPN; 

c) posiada aktywną subskrypcję aplikacji mPZPN. 

3. Do Konta w aplikacji upoważniona jest tylko osoba wykupująca – Użytkownik. 

4. Subskrypcję można zakupić przez platformy sprzedażowe App Store i Google Play. 

5. Dokonując zakupu subskrypcji Użytkownik potrzebuje istniejącego konta lub może 

utworzyć konto w momencie dokonania pierwszego zakupu.  

6. Pytania dotyczące płatności należy kierować do Działu Wsparcia PZPN pod adresem: 

wsparcie@pzpn.pl lub przez Konto użytkownika bezpośrednio w aplikacji, wybierając 

„wsparcie” i wypełniając odpowiedni  formularz.  

7. Użytkownik zgadza się, na cykliczne naliczanie odpowiedniej Opłaty w każdej dacie jej 

przedłużenia do czasu anulowania przedłużenia Subskrypcji Użytkownika. 

8. Administrator za pośrednictwem Usługi Płatniczej spróbuje zweryfikować Metodę 

Płatności wskazaną przez Użytkownika przez wprowadzenie blokady autoryzacyjnej, 

co stanowi standardową praktykę.  

9. Użytkownik może edytować Metodę Płatności, logując się do swojego konta: 

googlepay lub applepay i przeglądając szczegółowe dane swojej Subskrypcji. 

10. Subskrypcja będzie automatycznie uwierzytelniana w trakcie każdego logowania się 

do aplikacji. 

mailto:wsparcie@pzpn.pl


11. Operator płatności jest odpowiedzialny za płatności, rozliczenia i prawa do anulowania 

lub odstąpienia, więc w przypadku jakichkolwiek rozbieżności między postanowieniami 

dotyczącymi płatności, rozliczeń i anulowania lub odstąpienia zawartymi w Warunkach 

Dostawcy Zewnętrznego, a niniejszymi Warunkami Korzystania, zastosowanie będą 

miały postanowienia odpowiednich Warunków Dostawcy Zewnętrznego. 

12. Platformy sprzedażowe będą wymagały od Użytkownika zaakceptowania Warunków 

Korzystania poza niniejszymi Warunkami podczas uzyskiwania dostępu do aplikacji. 

Podmioty te są beneficjentami niniejszych Warunków.  

13. Subskrypcje można zakupić na okresy o różnej długości trwania (subskrypcje: 

miesięczne, kwartalne, półroczne lub roczne). Użytkownik może dokonać wyboru 

okresu Subskrypcji w momencie zakupu. 

14. Subskrypcja automatycznie przedłuża się cyklicznie na kolejne okresy, dokonane 

zgodnie z wyborem w momencie zakupu. Szczegóły dotyczące okresu Subskrypcji, 

zasad przedłużania Subskrypcji oraz jej ceny zostaną podane w momencie zakupu. 

15. Użytkownik może w dowolnym momencie podjąć decyzję o nieprzedłużaniu 

Subskrypcji na kolejne okresy. Każde przedłużenie Subskrypcji może zostać 

anulowane przed jej rozpoczęciem („Data Przedłużenia"). W przypadku anulowania 

przed Datą Przedłużenia Subskrypcja będzie obowiązywać do Daty Przedłużenia. 

16. Użytkownik ma prawo do anulowania Subskrypcji w trakcie jej trwania, natomiast 

Subskrypcja będzie trwała do daty jej końca, a zwrot kosztów nie będzie należny. 

17. Opłata zostanie naliczona w momencie zakupu Subskrypcji, a następnie w każdej 

Dacie Przedłużenia, do momentu, gdy automatyczne przedłużanie Subskrypcji 

zostanie anulowane przez użytkownika. Długość okresu Subskrypcji może różnić się 

w zależności od rodzaju wybranej Subskrypcji w momencie jej zakupu. 

18. Terminy płatności mogą się zmieniać w przypadku problemów z zastosowaniem 

wybranej Metody Płatności, na przykład w przypadku upływu terminu ważności karty 

kredytowej, braku wystarczających środków na koncie lub zmiany długości 

Subskrypcji. 

19. Użytkownik zostanie poinformowany w aplikacji o zbliżającej się płatności za 

Subskrypcję.  

20. PZPN ma możliwość podjęcia decyzji o nieprzedłużaniu Subskrypcji na kolejne okresy, 

jeśli podejmie decyzję o wycofaniu oferty/aplikacji z rynku lub o zaprzestaniu 

oferowania ich za dotychczasową cenę. W takim przypadku Użytkownika zostanie 

poinformowany, że jego Subskrypcja nie zostanie automatycznie przedłużona co 

najmniej na miesiąc przed końcem obowiązującego okresu Subskrypcji  

z zastrzeżeniem, że zostaną wprowadzone zmiany w Subskrypcji, w tym zmienione 

ceny Subskrypcji, wyłącznie za wyraźną zgodą Użytkownika. 

21. Subskrypcja może być udostępniana Użytkownikowi w ramach bezpłatnego okresu 

próbnego, co oznacza dostęp przez ograniczony czas, bez obciążania Użytkownika  

z wykorzystaniem wybranej Metody Płatności. Czas trwania każdego Okresu Próbnego 

zostanie określony w momencie zakupu Subskrypcji na Okres Próbny. O ile nie 

wskazano inaczej. Okresy Próbne są dostępne tylko dla nowych subskrybentów 

aplikacji mPZPN.  

22. Nowy Subskrybent  jest to użytkownik aplikacji MPZPN, który po raz pierwszy 

aktywował płatną subskrypcję PRO w danym koncie sklepu Google Play lub Apple App 

Store, niezależnie od tego, czy wcześniej korzystał z wersji darmowej aplikacji. 

Za nowego subskrybenta uznaje się również użytkownika, który: 

nigdy wcześniej nie miał aktywnej subskrypcji PRO w aplikacji MPZPN na swoim 

koncie sklepu lub ponownie wykupił subskrypcję po upływie co najmniej 12 miesięcy 

od zakończenia poprzedniej płatnej subskrypcji. Osoba, która w przeszłości posiadała 



aktywną subskrypcję PRO (w okresie krótszym niż 12 miesięcy od jej wygaśnięcia), nie 

jest traktowana jako nowy subskrybent. 

23. W momencie zakupu Subskrypcji z Okresem Próbnym należy podać prawidłową 

Metodę Płatności, aby móc korzystać z funkcjonalności objętych Subskrypcją  

w Okresie Próbnym. Metoda Płatności Użytkownika nie zostanie obciążona opłatą za 

dostęp w tym okresie. 

24. Po zakończeniu Okresu Próbnego Subskrypcja Użytkownika będzie automatycznie 

przedłużana cyklicznie w każdej Dacie Przedłużenia. Warunki zostaną określone  

w momencie zakupu Subskrypcji. 

25. Opłata zostanie naliczona dopiero po zakończeniu Okresu Próbnego. Aby uniknąć 

naliczenia opłaty, należy anulować automatyczne przedłużenie Subskrypcji przed 

upływem Okresu Próbnego. 

26. Jeżeli użytkownik nie anuluje automatycznego przedłużenia Subskrypcji przed 

upływem okresu próbnego, zostanie naliczona opłata określona podczas zakupu 

subskrypcji, z wykorzystaniem wskazanej przez Użytkownika metody płatności. 

27. PZPN będący dostawcą Aplikacji mPZPN może udostępniać Oferty promocyjne 

Subskrypcji np. po obniżonej cenie lub w połączeniu z inną formą promocji.  

28. Użytkownik może skorzystać z dowolnej promocji dla „nowego klienta” tylko raz. 

Warunki korzystania z Oferty Promocyjnej zostaną określone przy prezentacji każdej 

oferty z zastrzeżeniem prawa do wycofania Oferty Promocyjnej w przypadku 

niespełnienia przez Użytkownika warunków uprawniających do skorzystania z Oferty 

Promocyjnej. 

29. Użytkownik zobowiązuje się nie rejestrować (ani podejmować prób rejestracji) 

wielokrotnie w ramach tej samej Oferty Promocyjnej poprzez użycie różnych nazwisk, 

adresów e-mail ani w inny sposób. 

30. Użytkownik nie może korzystać z Subskrypcji z Okresem Próbnym lub Oferty 

Promocyjnej w połączeniu z jakąkolwiek inną ofertą lub promocją, chyba że zostanie 

wskazane inaczej. 

31. Jeśli oferta Subskrypcji dotyczy Subskrypcji z Okresem Próbnym lub inną Ofertę 

Promocyjną dotyczącą ceny Subskrypcji, szczegółowe warunki danej oferty, w tym 

szczegóły dotyczące okresu Subskrypcji, zasad przedłużenia Subskrypcji oraz ceny 

Subskrypcji (w tym ceny promocyjnej i regularnej) zostaną przedstawione podczas 

zakupu Subskrypcji oraz w innych materiałach opisujących ofertę. W każdym 

przypadku, po zakończeniu Okresu Próbnego lub Oferty Promocyjnej, dostawca Usługi 

Płatności rozpocznie naliczanie opłat przy użyciu Metody Płatności Użytkownika za 

Subskrypcję po standardowej Opłacie, chyba że Użytkownik anuluje automatyczne 

przedłużenie Subskrypcji przed upływem Okresu Próbnego lub innej Oferty 

Promocyjnej. 

32. Zmiana Metody Płatności może spowodować zmianę wcześniej ustalonych terminów 

płatności. Aktualizacja i utrzymanie Metody Płatności powiązanej z Opłatą jest 

obowiązkiem Użytkownika. 

33. Obowiązkiem Użytkownika jest pokrywanie wszystkich opłat ponoszonych w związku 

z jego Subskrypcją. Jeśli płatność z wykorzystaniem Metody Płatności nie zostanie 

zrealizowana z powodu wygaśnięcia Metody Płatności, braku wystarczających 

środków lub z innego powodu, a Użytkownik nie anuluje przedłużenia Subskrypcji 

przed jej automatycznym przedłużeniem lub nie przełączy się na inną ważną Metodę 

Płatności i nie uiści Opłaty za kolejny okres Subskrypcji w ciągu co najmniej 7 dni od 

Daty Przedłużenia, jego Subskrypcja zostanie wypowiedzona. Użytkownik przed 

wypowiedzeniem Subskrypcji otrzyma stosowne powiadomienie oraz przyznamy mu 

dodatkowy co najmniej 7-dniowy okres na aktualizację Metody Płatności i uiszczenie 



Opłaty. Użytkownik otrzyma informacje o wypowiedzeniu umowy zawartej w sklepie 

googla pay lub apple pay 

34. Obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub jakikolwiek żądanie organu 

regulacyjnego, innego właściwego organu lub banku może uniemożliwić skorzystanie 

z dotychczasowej Metody Płatności. W takim przypadku nie będzie możliwe 

powiadomienie Użytkownika z wyprzedzeniem oraz przyznanie mu dodatkowego  

7-dniowego okresu na aktualizację dotychczasowej Metody Płatności. 

35. Użytkownik może: 

a) zmienić lub usunąć swoje dane; 
b) korzystać z Aplikacji i jej funkcjonalności zgodnie z jej przeznaczeniem oraz zasadami 

Regulaminu. 
36. Użytkownik zobowiązany jest do uzyskania odpowiednich praw i zgód osób 

uprawnionych na umieszczenie w Aplikacji jakichkolwiek materiałów. Umieszczenie 
jakichkolwiek materiałów w Aplikacji przez Użytkownika jest równoznaczne  
z oświadczeniem, że Użytkownik posiada w tym zakresie niezbędne prawa i zgody. 

37. Użytkownik jest zobowiązany w szczególności do: 
a) powstrzymywania się od jakichkolwiek działań mogących utrudnić lub zakłócić 

funkcjonowanie Aplikacji oraz od korzystania z Aplikacji i jej funkcjonalności w sposób 
uciążliwy dla innych Użytkowników lub Administratora; 

b) przestrzegania autorskich praw osobistych oraz majątkowych jak również praw 
wynikających z rejestracji wynalazków, patentów, znaków towarowych, wzorów 
użytkowych i przemysłowych innych osób; 

c) powstrzymywania się od jakichkolwiek działań naruszających prywatność 
użytkowników Aplikacji, w szczególności zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania 
informacji o nich bez ich wyraźnej zgody, chyba że jest to dozwolone przez przepisy 
prawa i postanowienia niniejszego Regulaminu.  

38. Niedozwolone jest wykorzystywanie Aplikacji i jej funkcjonalności do celów innych niż 
wynika to z charakteru i przedmiotu Aplikacji oraz wynikających z niniejszego 
Regulaminu, w tym celach innych niż korzystanie z Usług, a w szczególności 
niedozwolone jest: 

a) prowadzenie wszelkiego rodzaju agitacji, w tym politycznej lub religijnej; 
b) rozsyłanie spamu i nie zamówionej informacji handlowej; 
c) podejmowanie jakichkolwiek działań mogących spowodować szkodę, w tym  

w szczególności szkodę Administratora, innych Użytkowników lub osób trzecich; 
d) umieszczanie w Aplikacji nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd informacji; 
e) umieszczanie w Aplikacji materiałów naruszających obowiązujące prawo, Regulamin, 

dobre obyczaje, normy moralne lub zasady uczciwej konkurencji, wulgarnych, 
obrażających godność, szkalujących lub naruszające dobra osobiste innych osób  
w tym innych Użytkowników lub Administratora; 

f) umieszczanie w Aplikacji materiałów popierających radykalne postawy społeczne lub 
głoszące takie poglądy (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze 
względu na płeć, wyznanie itp.), treści nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd; 

g) umieszczanie materiałów pornograficznych i erotycznych w jakiejkolwiek formie; 
h) wielokrotne umieszczanie tych samych lub podobnych fotografii, treści lub innych 

elementów; 
i) umieszczanie treści niezwiązanych z tematyką lub celem Aplikacji; 
j) sugerowanie w jakikolwiek sposób tożsamości lub związków Użytkownika  

z Administratorem lub ich działaniem; 
k) podszywanie się pod innych Użytkowników, podawanie lub sugerowanie 

nieprawdziwej tożsamości Użytkownika. 
39. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z Aplikacji w sposób 

sprzeczny z Regulaminem lub powszechnie obowiązującym prawem i jego skutki. 
40. Administrator, w tym działająca w jego imieniu osoba, może usunąć materiały 

umieszczone w Aplikacji, w jakikolwiek sposób nie spełniające lub naruszające 



postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa, bez 
uprzedzenia lub powiadomienia Użytkownika. 

 
Postanowienia dotyczące subskrypcji 
 

1. Zakup subskrypcji PRO 
W aplikacji dostępna jest płatna subskrypcja PRO, która umożliwia korzystanie z 
dodatkowych funkcji .Subskrypcja jest dostępna w różnych wariantach czasowych 
miesięczna oraz roczna, zgodnie z informacjami prezentowanymi w sklepie Google 
Play lub Apple App Store przed dokonaniem zakupu. 

2. Opłaty i odnawianie 
2a) Opłata za subskrypcję jest pobierana z konta użytkownika Google lub Apple 
po potwierdzeniu zakupu. 
2b) Subskrypcja odnawia się automatycznie po upływie okresu 
rozliczeniowego, o ile nie zostanie anulowana co najmniej 24 godziny przed 
końcem bieżącego okresu. 
2c) Cena subskrypcji oraz dostępne okresy rozliczeniowe są widoczne w 
sklepie przed zakupem i mogą ulec zmianie. O wszelkich zmianach ceny 
poinformujemy z odpowiednim wyprzedzeniem. 

3. Zarządzanie subskrypcją i anulowanie 
3a) Użytkownik może zarządzać subskrypcją i anulować jej odnawianie w 
dowolnym momencie poprzez: 

Google Play: Zarządzanie subskrypcjami Google Play 
Apple App Store: Ustawienia urządzenia → Apple ID → Subskrypcje lub Zarządzanie 
subskrypcjami Apple 

3b) Anulowanie subskrypcji spowoduje, że dostęp do funkcji PRO będzie 
możliwy do końca opłaconego okresu, a następnie zostanie dezaktywowany. 

4. Zwroty 
4a) Opłaty za rozpoczęty okres subskrypcji nie podlegają zwrotowi 
4b) W przypadku problemów z rozliczeniami należy kontaktować się 
bezpośrednio z Google lub Apple, gdyż to te podmioty obsługują płatności. 

5. Regulaminy platform 
o Zakup subskrypcji w aplikacji oznacza akceptację warunków odpowiedniej 

platformy: 
▪ Warunki korzystania z Google Play 
▪ Warunki Apple Media Services 

 

§ 4 

WYMAGANIA TECHNICZNE  

  

1. Do korzystania z Aplikacji niezbędne jest posiadanie urządzenia mobilnego:  
a) umożliwiającego pobieranie i użytkowanie aplikacji mobilnych; 
b) umożliwiającego poprawne połączenie się z siecią Internet. Koszty połączenia  

z Internetem obciążają Użytkownika, stosownie do umów zawartych przez użytkownika 
z operatorem telekomunikacyjnym. 

c) posiadającego system operacyjny Android 8.0+, iOS13+. W przypadku systemu 
Android, marketem aplikacji jest Sklep Google Play, w przypadku systemu iOS market 
AppStore. 

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za niedziałanie lub nienależyte działanie 
Aplikacji na urządzeniu niespełniającym wymagań technicznych. 

 

https://play.google.com/intl/all_pl/about/play-terms/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/


§ 5 

REKLAMACJE 

  

1. Reklamacje dotyczące nienależytego działania Aplikacji należy zgłaszać na adres  
e-mail: wsparcie@pzpn.pl w terminie 14 (czternastu) dni od daty zdarzenia 
stanowiącego przedmiot reklamacji. Za dzień wniesienia reklamacji przyjmuje się dzień 
wpływu zgłoszenia. 

2. Reklamacja powinna zawierać: 
a) określenie podmiotu dokonującego reklamacji (login Użytkownika); 
b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; 
c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację. 
3. Zgłoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej 

otrzymania przez Administratora. 
4. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Użytkownikowi przysługuje prawo do 

dochodzenia nie uwzględnionych roszczeń w sądzie powszechnym według 
właściwości ogólnej.  

5. Administrator dołoży wszelkich starań, aby Aplikacja oraz wszystkie Usługi 
udostępniane za jej pośrednictwem działały w sposób ciągły i bez zakłóceń, jednakże 
Administrator nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia spowodowane działaniem 
siły wyższej, awariami lub niedozwoloną ingerencją Użytkowników lub osób trzecich, 
niewystarczającą przepustowością łącza za pomocą którego Użytkownik korzysta  
z Aplikacji, naruszeniem warunków Regulaminu przez Użytkownika. 

6. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego całkowitego lub częściowego 
wyłączenia Aplikacji w celu jej ulepszenia, dodawania usług lub przeprowadzania 
konserwacji, bez wcześniejszego uprzedzania o tym Użytkowników. 

7. Administrator zastrzega sobie możliwość wdrażania do Aplikacji we wszelkich jej 
płaszczyznach, rozwiązań funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, które okażą 
się odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowań technicznych Aplikacji, w związku  
z możliwościami występowania zachowań lub zdarzeń niepożądanych bądź 
zagrażających prawom lub interesom Użytkowników, Administratora albo 
uzasadnionym interesom osób trzecich. 

 

 

§ 6 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ GROMADZENIE  
I PRZETWARZANIE DANYCH 

1. Administrator (PZPN) czyli podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala 
cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, mając na względzie dbałość  
o właściwe dysponowanie danymi osobowymi Użytkowników oraz przepisy 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”) a w szczególności art. 32 RODO 
(bezpieczeństwo przetwarzania), informuje, że aby świadczyć na rzecz Użytkowników 
Usługi w ramach Aplikacji mobilnej PZPN, musi przetwarzać ich dane osobowe.  

2. Użytkownik nie może sprzeciwić się przetwarzaniu przez Administratora jego danych 
osobowych i jednocześnie żądać świadczenia usług w ramach Aplikacji mobilnej 
PZPN, i jej poszczególnych elementów. Jednakże każdy Użytkownik zarejestrowany  
i niezarejestrowany korzystający z Aplikacji lub jej poszczególnych elementów, jako 
osoba, której dane dotyczą, posiada prawa gwarantowane zapisami RODO, a także 

mailto:wsparcie@pzpn.pl


przepisami ustaw szczególnych obowiązujących na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, które są respektowane przez Administratora. W szczególności Użytkownik 
może zgłosić sprzeciw wobec pewnych sposobów przetwarzania jego danych 
osobowych, na przykład przetwarzania jego danych osobowych w celu przesyłania 
informacji marketingowych. Ponadto Użytkownik posiada prawo do żądania od 
Administratora dostępu do swoich danych osobowych oraz możliwość ich modyfikacji, 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, jeżeli nie zabraniają tego 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

3. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Administrator Aplikacji 
mobilnej PZPN, czyli: Polski Związek Piłki Nożnej z siedzibą przy ul. Bitwy 
Warszawskiej 1920 roku nr 7, 02-366 Warszawa wpisany do rejestru stowarzyszeń 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000091546, sąd rejestrowy: Sąd 
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy – Krajowego 
Rejestru Sądowego, NIP: 5261727123, REGON: 000866550. 

4. W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących sposobu wykorzystywania i ochrony 
danych osobowych przez PZPN Użytkownik może skontaktować się z Inspektorem 
Ochrony Danych (IOD), czyli osobą dysponującą fachową wiedzą na temat prawa  
i praktyk w dziedzinie ochrony danych, powoływaną przez Administratora w celu 
wspomagania wewnętrznego przestrzegania przepisów RODO. 

5. Każdy Użytkownik może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych PZPN na 
dwa sposoby - mailowo: daneosobowe@pzpn.pl lub korespondencyjnie: Polski 
Związek Piłki Nożnej, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 nr 7, 02-366 Warszawa. 

6. Użytkownik, który zgłosi się po pomoc do Administratora, powinien pamiętać, że ze 
względów bezpieczeństwa może zajść potrzeba uwierzytelnienia jego tożsamości 
przed realizacją zapytania, udzieleniem informacji lub pomocy. 

7. Dane osobowe oraz ich przetwarzanie: 
a) Zgodnie z zapisami art. 4 pkt 1 RODO, termin „dane osobowe” oznacza wszelkie 

informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej 
(„osobie, której dane dotyczą”). „Możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna” to osoba, 
którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na 
podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane  
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub inne szczególne czynniki określające 
fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub 
społeczną tożsamość danej osoby fizycznej; 

b) zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO - „przetwarzanie danych osobowych” oznacza operację 
lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych 
osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, tj. zbieranie, 
utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub 
łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych. 

8. Cel przetwarzania danych osobowych: Dane przetwarzane przez PZPN to dane 
udostępniane przez Użytkowników w związku z korzystaniem z Aplikacji mobilnej 
PZPN. Administrator może także przetwarzać dane osobowe, które Użytkownik 
przekaże podczas kontaktu z PZPN, w celu uzyskania pomocy, a także dane uzyskane 
podczas korzystania przez Użytkownika z poszczególnych elementów, Ekosystemu, 
wówczas dokonywana będzie analiza m.in. rodzaju urządzenia końcowego lub 
lokalizacji, z której Użytkownik uzyskuje dostęp. 

9. Dane osobowe, jakie PZPN przetwarza w związku z użytkowaniem Aplikacji mobilnej 
PZPN przez Użytkowników, to m.in.: 

a) imię, nazwisko, adres e-mail, ID użytkownika w szczególności w celu rejestracji, 
późniejszego logowania oraz administrowania, a także w celu weryfikacji tożsamości 
Użytkownika, w tym w bazach danych PZPN; 

b) wymagane przez regulaminy szczególne: numer PESEL, numer paszportu, 
obywatelstwa, daty urodzenia i płci Użytkownika, w szczególności w celu 

mailto:daneosobowe@pzpn.pl


jednoznacznego określenia lub weryfikacji tożsamości Użytkownika, w tym w zakresie 
wymaganym przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

c) wymagane przez regulaminy szczególne: numer telefonu, w szczególności w celu 
kontaktu z Użytkownikiem, w tym – w określonych przypadkach – w celu dodatkowej 
weryfikacji lub autentykacji Użytkownika przed uzyskaniem przez niego dostępu do 
określonych elementów Portalu (np. poprzez przesłanie wiadomości SMS), a także  
w celu przesyłania informacji marketingowych, o ile Użytkownik uprzednio wyraził na 
to zgodę (wycofanie zgody jest możliwe w każdym momencie); 

d) adres e-mail, w szczególności w celu przesyłania newsletttera lub informacji 
marketingowych, o ile Użytkownik uprzednio wyraził na to zgodę (wycofanie zgody jest 
możliwe w każdym momencie); 

e) historia oglądania oraz informacje o urządzeniu końcowym, w szczególności w celu 
dostosowania do preferencji Użytkownika oraz umożliwienia dalszego oglądania Treści 
od momentu, w którym Użytkownik zakończył ich oglądanie, niezależnie od urządzenia 
na jakim Użytkownik oglądał, przeglądał lub w inny sposób zapoznawał się z danymi 
Treściami, a także w celu poprawy dostępności i korygowania błędów Portalu; 

f) adres IP, lokalizacja, w szczególności w celu potwierdzenia, że Użytkownik znajduje 
się na terenie Polski, gdzie dana usługa wchodząca jest dostępna; 

g) w określonych przypadkach, w których Administrator uzyskał na to zgodę Użytkownika 
lub gdy potrzeba taka wynika z regulacji wewnętrznych PZPN (wiążących 
Użytkownika), wizerunek Użytkownika, w postaci jego zdjęcia, nagrania wideo z jego 
udziałem etc. 

10. Wskazane powyżej dane osobowe mogą być przetwarzane wyłącznie, gdy istnieje 
ważna podstawa prawna dla danego rodzaju przetwarzania.  

11. PZPN przetwarza dane na podstawie: 
a) udzielonej zgody – przetwarzanie na podstawie świadomej, dobrowolnej i opcjonalnej 

zgody Użytkownika (podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO, art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz 
art. 172 ustawy z 16.07.2004 r. – Prawo telekomunikacyjne); 

b) w związku z wykonaniem umowy – przetwarzanie w celu realizacji lub dążenia do 
zawarcia umowy z PZPN (w postaci akceptacji Regulaminu lub stosownych 
regulaminów szczególnych), a dotyczącej np.: logowania, korzystania z pomocy, 
Profilu Użytkownika Ekosystemu PZPN, lub innych poszczególnych elementów 
Ekosystemu, a także funkcjonalności i usług oferowanych za ich pośrednictwem 
(podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b RODO);  
w swoim uzasadnionym interesie – w związku z realizacją prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora polegającego m.in. na dochodzeniu roszczeń związanych  
z działalnością PZPN, prowadzeniu marketingu bezpośredniego, budowaniu relacji  
i wizerunku PZPN, a także przetwarzaniu danych dla celów prowadzenia analiz 
statystycznych oraz archiwalnych (podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 
ust. 1 lit f RODO); 

c) w interesie publicznym, np. poprzez tworzenie historii kariery Użytkowników 
uczestniczących w rozgrywkach piłki nożnej, tj. m.in. Zawodników, Trenerów, Sędziów  
etc. (podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit c RODO). 

12. Środki techniczne i organizacyjne: 
a) W celu ochrony i zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych Użytkowników, 

PZPN stosuje zabezpieczenia techniczne, fizyczne, administracyjne i organizacyjne 
mające na celu ochronę danych przed utratą, kradzieżą, nieuprawnionym dostępem, 
wykorzystaniem lub modyfikacją. Zabezpieczenia te mają zapewnić poziom 
bezpieczeństwa odpowiedni do zagrożeń związanych z przetwarzaniem danych 
osobowych Użytkownika. 

b) Do przetwarzania danych Użytkowników, w szczególności do urządzeń, na których 
dane osobowe są przetwarzane, Administrator dopuszcza wyłącznie osoby działające 
z jego wyraźnego upoważnienia, przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych 
oraz zobowiązane do zachowania przetwarzanych danych w poufności. 



c) Administrator podczas przetwarzania danych korzysta z technicznych systemów 
zabezpieczeń takich jak zapory firewall, technologie szyfrowania, hasła i programy 
antywirusowe, chroniąc się tym samym przed nieupoważnionym korzystaniem lub 
innym nieuprawnionym przetwarzaniem danych osobowych. 

13. PZPN przetwarza dane Użytkowników wyłącznie przez czas niezbędny, nie dłużej niż 
do ustania przyczyn tego przetwarzania, w tym do momentu wycofania zgody, jeśli była 
ona przesłanką legalizującą przetwarzanie danych w określonym zakresie oraz  
w terminach wymaganych przez przepisy prawa. W szczególności: 

a) w przypadku umowy przez czas niezbędny do realizacji umowy natomiast po jej 
zakończeniu dane będą przetwarzane przez czas potrzebny dla wykazania 
prawidłowości wykonania wynikających z niej obowiązków, w tym obowiązków  
o charakterze publicznoprawnym lub do upływu terminów wskazanych w przepisach  
o archiwizacji; 

b) w przypadku realizacji prawnie uzasadnionego interesu PZPN opisanego powyżej, 
przez czas niezbędny do realizacji tego interesu Administratora, nie dłużej jednak niż 
do czasu uznania za uzasadniony sprzeciwu osoby, której dane dotyczą, odnośnie 
przetwarzania danych, zaś w przypadku, gdy prawnie uzasadnionym interesem jest 
marketing bezpośredni – do czasu wyrażenia przez Użytkownika sprzeciwu, jednak nie 
dłużej niż 3 lata; 

c) przypadku wyrażenia dobrowolnych i opcjonalnych zgód na otrzymywanie informacji 
reklamowych, promocyjnych, marketingowych, handlowych oraz newslettera PZPN do 
czasu wycofania przez Użytkownika odpowiedniej zgody; 

d) jeżeli w stosunku do określonego rodzaju danych osobowych cel został zrealizowany, 
PZPN usunie takie dane lub dokona ich anonimizacji, o ile będzie to praktycznie 
możliwe. 

14. Odbiorcy danych osobowych: PZPN dokłada wszelkich starań, aby chronić dane 
osobowe Użytkowników przed nieuprawnionym dostępem przez osoby trzecie,  
w szczególności nie udostępnia danych osobowych żadnym nieuprawnionym do tego 
odbiorcom. Odbiorcami danych mogą być wyłącznie inne organizacje i osoby, którym 
PZPN może ujawnić dane osobowe, na podstawie przepisów prawa.  Należą do nich: 

a) członkowie PZPN lub podmioty współpracujące w ramach organizacji rozgrywek piłki 
nożnej lub innych organizowanych wydarzeń, o ile konieczność przetwarzania danych 
przez te podmioty wynika bezpośrednio lub pośrednio z żądań zgłoszonych przez 
Użytkownika, w tym żądań dostępu do Aplikacji mobilnej PZPN lub poszczególnych 
elementów Ekosystemu; 

b) organy państwa, uprawnione na podstawie odrębnych przepisów, na potrzeby 
prowadzonych przez nie postępowań; 

c) podmioty zewnętrzne wspierające PZPN w prowadzeniu działalności statutowej  
i administracyjnej, w szczególności kancelarie prawne, biura księgowe, a także 
podmioty, które wspierają Związek w ramach świadczenia usług drogą elektroniczną 
bądź zapewniają usługi informatyczne, wykonują usługi konsultingowe lub audytowe, 
a także współpracują z PZPN w ramach kampanii marketingowych. Wszyscy 
zewnętrzni dostawcy mają obowiązek przestrzegać wytycznych PZPN związanych  
z ochroną danych osobowych oraz obowiązujących umów powierzenia przetwarzania 
danych, sporządzonych na piśmie, oraz wszelkich innych obowiązujących umów 
zawartych pomiędzy PZPN a dostawcami, oraz muszą wdrożyć odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne w celu ochrony powierzonych im danych osobowych. 

15. Przekazywanie danych osobowych do Państw Trzecich: Dane osobowe Użytkowników 
nie będą – co do zasady – przekazywane do państw trzecich ani organizacji 
międzynarodowych w rozumieniu RODO, tj. poza obszar Unii Europejskiej.  
W przypadku zamiaru przekazania podanych przez Użytkownika danych osobowych 
do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, PZPN może je przekazać, 
zapewniając odpowiedni stopień ich ochrony lub odpowiednie zabezpieczenia. W takiej 
sytuacji PZPN umożliwia uzyskanie kopii danych przekazywanych do Państw trzecich. 

16. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych osobowych: 



a) na podstawie art. 15 RODO, Użytkownik ma prawo dostępu do danych osobowych 
jego dotyczących. Osoby, których dane dotyczą, mają możliwość uzyskania od PZPN 
informacji, czy ich dane są przetwarzane i w jakim zakresie. Dodatkowo Użytkownik 
może żądać od Administratora uzyskania dostępu do tych danych, oraz – jeśli zajdzie 
taka potrzeba – uzyskania ich kopii. Kopia w formie elektronicznej jest bezpłatna, 
natomiast kopia przesłana na wskazany przez Użytkownika adres korespondencyjny 
zostanie Użytkownikowi wydana bezpłatnie za pierwszym razem, przy kolejnych 
prośbach może zostać nałożona na Użytkownika stosowna opłata związana z kosztami 
administracyjnymi. O nałożeniu w/w opłaty Użytkownik zostanie uprzednio 
poinformowany przez Administratora; 

b) na podstawie art. 16 RODO, Użytkownik ma prawo do sprostowania swoich danych 
osobowych. Jeśli dane są nieprawidłowe lub niekompletne Użytkownik może żądać od 
Administratora sprostowania danych w stosunku do których nie może dokonać 
sprostowania samodzielnie w ramach Aplikacji mobilnej PZPN. 

c) na podstawie art. 17 RODO, Użytkownik ma prawo do usunięcia danych (“prawo do 
bycia zapomnianym”). W przypadku wystąpienia określonych okoliczności Użytkownik 
może żądać od Administratora usunięcia niektórych danych na swój temat bądź całego 
ich zbioru. Administrator powiadomi Użytkownika o czasie realizacji jego żądania, przy 
czym proces przeprowadzony będzie bez zbędnej zwłoki. Użytkownik nie może 
skorzystać z wspomnianego prawa w przypadkach, gdy przetwarzanie jest niezbędne 
np.: do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań naukowych lub 
historycznych lub do celów statystycznych bądź do ustalenia lub dochodzenia 
roszczeń, a także obrony przed nieuprawnionymi roszczeniami. Użytkownik nie może 
żądać usunięcia swoich danych osobowych, gdy są one przetwarzane przez 
Administratora na innej podstawie prawnej niż zgoda osoby, której dane dotyczą, a cel 
takiego przetwarzania nie został jeszcze osiągnięty; 

d) na podstawie art. 18 RODO, Użytkownik ma prawo żądania od Administratora 
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Użytkownik może wystąpić z takim 
żądaniem, w szczególności w sytuacji, gdy zgromadzone dane są nieprawidłowe – 
ograniczenie ich przetwarzania następuje do momentu, kiedy zostaną one poprawione, 
a także w sytuacji, gdy nie ma dłużej danej podstawy prawnej do przetwarzania danych; 

e) na podstawie art. 20 RODO, Użytkownik ma prawo do przenoszenia swoich danych 
osobowych pomiędzy różnymi podmiotami (administratorami). Jeśli prośba taka 
zostanie wystosowana, Administrator ma obowiązek przekazać osobie komplet 
zgromadzonych na jej temat danych, w formie, która będzie możliwa do odczytania. 
Osoba, której dane dotyczą, może bez przeszkód przekazać te informacje innemu 
administratorowi; 

f) na podstawie art. 21 RODO, Użytkownik ma prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania 
danych osobowych. Jednakże, nawet w przypadku wyrażenia sprzeciwu wobec 
określonego sposobu przetwarzania, PZPN może kontynuować przetwarzanie, jeżeli 
jest ono dozwolone lub wymagane na postawie obowiązujących przepisów prawa,  
np. w celu wykonania obowiązków prawnych lub zobowiązań umownych związanych 
z Użytkownikiem, którego dane dotyczą; 

g) jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, przysługuje Użytkownikowi 
również prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność  
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej 
cofnięciem. 
Odnośnie uprawnień, o których mowa w niniejszym paragrafie, Użytkownik w celu 
zgłoszenia żądania może posłużyć się jednym z formularzy dostępnych na stronie: 
https://www.pzpn.pl/kontakt/rodo lub dokonać zgłoszenia na adres mailowy Inspektora 
Ochrony Danych PZPN: daneosobowe@pzpn.pl. 

17. Skarga do organu nadzorczego: 
a) W przypadku jakichkolwiek skarg i zażaleń związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych osoby, której dane dotyczą, możliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony 
Danych PZPN pod adresem e-mail: daneosobowe@pzpn.pl; 



b) Ponadto każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibą w Warszawie, przy ul. Stawki 2,  
00-193 Warszawa, gdy uzna, że określone przetwarzanie danych osobowych przez 
Administratora narusza przepisy RODO. 

18. Aktualizacje: PZPN może w każdym czasie zmienić i aktualizować zasady 
przetwarzania danych osobowych określone w niniejszym Regulaminie Aplikacji 
mobilnej PZPN. Jeżeli wprowadzone przez PZPN zmiany wypłyną na sposób w jaki 
Administrator przetwarza dane, a sposób korzystania z danych osobowych będzie inny 
niż wskazano w Regulaminie obowiązującym w chwili ich zbierania. O ewentualnych 
zmianach, o których mowa powyżej, Użytkownicy zostaną o tym poinformowani  
w Aplikacji mobilnej PZPN, w widoczny dla nich sposób.  

19. Profilowanie i przetwarzanie danych osobowych w sposób zautomatyzowany: 
a) Dane osobowe Użytkowników mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, 

jednakże nie będzie to wywoływać wobec Użytkowników żadnych skutków prawnych 
lub w podobny sposób istotnie wpływać na sytuację Użytkowników; 

b) Administrator zastrzega sobie także możliwość „profilowania” danych osobowych oraz 
innych danych gromadzonych za pośrednictwem Aplikacji mobilnej, które może 
polegać m.in. na wykorzystaniu w/w danych do oceny niektórych czynników 
osobowych Użytkowników, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów 
dotyczących efektów ich pracy fizycznej, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych 
preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub 
przemieszczania się, a także do tworzenia na podstawie tych danych statystyk i analiz 
lub wykorzystywania wskazanych danych i ich opracowań do celów marketingowych. 

20. Pliki „cookies” oraz inne dane gromadzone w związku z korzystaniem z Aplikacji 
mobilnej PZPN. 

1) Administrator, w związku z korzystaniem przez Użytkownika z Aplikacji mobilnej PZPN, 
zastrzega sobie możliwość przetwarzania informacji i danych zawartych w plikach 
„cookies”, w szczególności w celu: 

a) identyfikacji Użytkowników jako zalogowanych w Portalu; 
b) zapamiętywania indywidualnych preferencji Użytkownika; 
c) zapamiętywania danych z wypełnianych formularzy, a także danych logowania do 

Portalu; 
d) dostosowywania zawartości Portalu lub jego poszczególnych elementów do 

indywidualnych preferencji Użytkownika; 
e) zapamiętywania sposobów korzystania z Portalu lub jego poszczególnych elementów, 

w tym identyfikowania Treści, z którymi Użytkownik zapoznał się dotychczas, w celu 
wyświetlania Użytkownikowi Treści dostosowanych do deklarowanych lub 
zdefiniowanych preferencji Użytkownika; 

f) prezentowania Użytkownikowi treści dostosowanych do jego geolokalizacji, w tym 
treści o charakterze lokalnym; 

g) podejmowania innego rodzaju działań związanych z dostosowywaniem treści 
prezentowanych za pośrednictwem Aplikacji mobilnej do potrzeb i zainteresowań 
Użytkownika; 

h) prowadzenia statystyk (anonimowych) w zakresie sposobu korzystania z Aplikacji 
mobilnej PZPN lub stron, podstron wchodzących w jego skład; 

i) marketingowym związanym z działalnością Administratora, jego Partnerów lub 
Sponsorów. 

2) Pliki „cookies” są to informacje w postaci plików tekstowych, wysyłane przez serwer  
i zapisywane po stronie osoby odwiedzającej poszczególne elementy Aplikacji mobilnej 
PZPN. Szczegółowe informacje dotyczące plików „cookies”, w tym sposobu ich 
działania, można znaleźć m.in. pod adresem: www.wszystkoociasteczkach.pl 

3) Administrator zastrzega sobie również prawo do przetwarzania danych 
eksploatacyjnych związanych z korzystaniem z Aplikacji mobilnej PZPN, lub jej 
poszczególnych elementów (np. adresu IP, informacji w dziennikach serwerów, 



domeny etc.), a także danych statystycznych (np. ilość wyświetleń, ilość kliknięć etc.), 
do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu aplikacją. 

4) Informacje w dziennikach serwerów to dane takie jak żądania strony wysyłane przez 
Użytkownika, data i godzina żądania, dane urządzenia (np. typ i model sprzętu), typ 
przeglądarki, język, typ systemu operacyjnego, adres IP oraz pliki „cookies”. 

5) Adres IP to unikatowy numer przypisany do danego komputera lub urządzenia, na 
podstawie którego można uzyskać takie informacje, jak np. kraj, z którego Użytkownik 
łączy się z siecią Internet.  

6) Administrator zastrzega sobie także możliwość do korzystania z systemu Google 
Analytics, czyli usługi analizy oglądalności stron internetowych udostępnianej przez 
Google Inc. (“Google”). Google Analytics używa plików “cookies”, o których mowa 
powyżej. Google może przekazywać opracowane przez siebie informacje osobom 
trzecim, jedynie jeżeli będzie do tego zobowiązane na podstawie właściwych 
przepisów prawa. 

7) Administrator może także współpracować z innymi podmiotami opracowującymi 
statystyki korzystania z Aplikacji mobilnej PZPN lub jej poszczególnych elementów, 
takimi jak np. Gemius S.A., na zasadach szczegółowo określanych przez te podmioty. 
Współpraca, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, może polegać  
w szczególności na wykorzystywaniu plików „cookies” do tworzenia anonimowych 
statystyk aplikacji, których celem jest określenie preferencji i oczekiwań Użytkowników, 
a w konsekwencji rozwój Aplikacji tak, aby była ona jak najbardziej przyjazna dla 
dotychczasowych i przyszłych Użytkowników. 

8) W przypadku braku zgody na używanie plików „cookies” w związku z korzystaniem  
z poszczególnych elementów Aplikacji, Użytkownik może samodzielnie i w każdym 
czasie zmienić ustawienia dotyczące plików „cookies”, określając warunki ich 
przechowywania i uzyskiwania dostępu przez pliki „cookies” do urządzenia 
Użytkownika. 

9) Zmiany ustawień dotyczących plików „cookies”, o których mowa w pkt. 8 powyżej, 
Użytkownik może dokonać za pomocą ustawień przeglądarki internetowej, z której 
korzysta. Ustawienia te mogą zostać zmienione w zależności od preferencji 
Użytkownika i możliwości danej przeglądarki internetowej, w szczególności w taki 
sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików „cookies” bądź informować  
o każdorazowym zamieszczeniu pliku „cookies” na urządzeniu Użytkownika. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików „cookies” dostępne 
są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej) używanego przez 
Użytkownika.  

10) Użytkownik może też w każdym czasie usunąć pliki „cookies” zapisane na urządzeniu 
Użytkownika, poprzez skorzystanie z właściwej opcji w menu danego programu. 
Szczegółowe instrukcje w tym zakresie uzależnione są od rodzaju oprogramowania,  
w związku z powyższym należy szukać ich w instrukcji użytkowania danego programu 
z którego Użytkownik korzysta. 

11) W razie wątpliwości uznaje się, że nieskorzystanie przez Użytkownika z możliwości 
określonych, w pkt. 8 i 9 powyżej, oznacza zgodę Użytkownika na korzystanie przez 
Administratora z plików „cookies” na zasadach określonych w Regulaminie.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



§ 7 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

  

1. Wszelkie postanowienia Regulaminu mogą być w każdej chwili zmieniane przez 
Administratora. Każda zmiana Regulaminu zostanie Użytkownikowi zakomunikowana 
poprzez publikację zmian w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie 
www.pzpzn.pl oraz w Aplikacji wraz z informacją o ich dokonaniu. 

2. Regulamin wchodzi w życie w terminie 14 dni od jego opublikowania na stronie 
www.pzpn.pl.  

3. Po ukazaniu się na stronie www.pzpn.pl. lub w Aplikacji informacji o zmianach  
w Regulaminie, Użytkownik powinien niezwłocznie zapoznać się ze zmianami, gdyż 
zalogowanie na Konto po wejściu Regulaminu w życie stanowi akceptację nowej treści 
Regulaminu przez Użytkownika. 

4. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Użytkownik powinien 
powstrzymać się od zalogowania na Konto i niezwłocznie powiadomić Administratora 
o takiej decyzji w formie mailowej na adres wsparcie@pzpn.pl. 

5. Oświadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociąga za sobą brak 
możliwości korzystania z Aplikacji.  

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia i wiąże w tej wersji do dnia 
jego zmiany lub odwołania. 

 

 

http://www.pzpn.pl/
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