Podrecznik dia keordynatordw
ds. wspoatpraey z kibicami



Stowo wstepne

Kibice sa sola futbolu. Bez kibicow
zawodowa pitka nozna nie réznitaby
sie specjalnie od sportu amatorskiego
lub innych rodzajow rozrywki. Podczas
gdy wiekszos¢ zawodnikéw i trenerow
zmienia kluby w trakcie swojej karie-
ry, kibice zachowuja lojalnos¢ wobec
druzyny w dobrych i w ztych czasach,
tworzac trwaty fundament klubu. Kiedy
druzyna odnosi sukcesy, zainteresowa-
nie klubem moze sie oczywiscie zwiek-
szy¢, ale na wiernych kibicow mozna
liczy¢ nawet wtedy, gdy klub wpada
w tarapaty.

Wierze, ze podrecznik dla koordyna-
toréw ds. wspétpracy z kibicami (SLO)
okaze sie istotnym narzedziem stuza-
cym poprawie komunikacji miedzy klu-
bami i kibicami. Jestem przekonany, ze
we wcigz zmieniajgcym sie i skompliko-
wanym swiecie profesjonalnej pitki noz-
nej dialog ze Srodowiskiem kibicow jest
potrzebny bardziej niz kiedykolwiek.
Wiele klubéw w catej Europie ma
swiadomos¢, ze dobra wspotpraca
z kibicami jest nietatwa, ale konieczna.
Znane sa przyktady dobrych, innowa-
cyjnych inicjatyw, ktére doczekaty sie
juz wdrozenia. Jednak znaczna czesc
klubow wcigz potrzebuje zmian w tym
obszarze. Dlatego zdecydowalismy sie
wprowadzi¢ do wymagan licencyjnych
UEFA, ktére obowigzujg ponad tysiac
klubéw zawodowych w catej Europie
i sg dla UEFA waznym instrumentem
nadzoru, zapisy dotyczace koordynato-
ra ds. wspotpracy z kibicami.
Obowigzek zatrudnienia SLO manacelu
usprawnienie komunikacji i stworzenie
w kazdym klubie punktu kontaktowego
dla kibicéw otwartego na ich postulaty,
potrzeby i opinie. Dobrze zorganizowa-
na komunikacja miedzy strukturami klu-
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bu a jego zorganizowanymi sympatyka-
mi moze stac¢ sie istotnym czynnikiem,
ktéry w pozytywny sposob wptynie
na zachowania kibicéw i przyczyni sie
do poprawy ich medialnego wizerunku.
Niniejszy podrecznik jest pierwszym
krokiem na dtugiej drodze. Ostateczny
sukces projektu SLO zaleze¢ bedzie od
postawy klubéw i samych kibicow — od
ich wzajemnego zaufania, przychylnosci
i otwarcia na dialog. Nie ma watpliwo-
$ci, ze rola SLO nie bedzie nalezata do
najtatwiejszych. Na mozliwe trudnosci
i wyzwania zwracamy uwage rowniez w
tym podreczniku. UEFA nie spodziewa
sie wiec, ze wprowadzenie obowigzku
posiadania SLO automatycznie roz-
wigze wszystkie problemy miedzy klu-
bami a zorganizowanymi sympatykami
futbolu. Jednak wiekszos¢ spraw, kto-
rymi warto sie zajg¢, wymaga wysitku.
Dlatego jestem przekonany, ze dzigki
zaangazowaniu kibicow, kierownictwa
i wiascicieli klubow, przy wsparciu ze
strony stowarzyszenia Supporters Di-
rect oraz dzigki szkoleniom prowadzo-
nym przez krajowe zwigzki pitki noznej
i zawodowe ligi pitkarskie instytucja ko-
ordynatora ds. wspétpracy z kibicami
stanie sie¢ waznym elementem zawodo-
wej pitki noznej.

Michel Platini

Prezydent UEFA



Stowo wstepne

1 Wprowadzenie

CZESC TEORETYCZNA

2. Koordynator ds. wspotpracy z kibicami (SLO) i jego otoczenie

2.1.
2.2.

Definicja SLO

Partnerzy SLO
2.2.1. Kibice
2.2.2. Kluby
2.2.3. Organizacje odpowiedzialne za bezpieczenstwo
2.2.4. SLO innych klubéw
2.2.5. Krajowe zwigzki pitki noznej i zawodowe ligi pitkarskie
2.2.6. UEFA

3. Korzysci

CZESC PRAKTYCZNA

4, Wybér SLO
5. Kontakty z kibicami i wsparcie
5.1. Sprawy organizacyjne
5.2. Minimalne wymagania i zalecenia dla SLO
5.3. Minimalne wymagania i zalecenia dla klubéw
5.4. Wsparcie ze strony krajowego zwigzku pitki noznej lub
zawodowej ligi pitkarskiej
5.5. Narzedzia komunikacji
6. Zadania koordynatora ds. wspotpracy z kibicami
6.1. SLO w klubie
6.2. SLO w strukturach krajowego zwiazku pitki noznej lub
zawodowej ligi pitkarskiej
7. Perspektywy i implementacja

Podrecznik dla koordynatoréw 3



8.1. Brondby IF, Dania
8.1.1. Wprowadzenie do sytuacji w Brendby IF
8.1.2. Wywiad z Dyrektorem Zarzadzajgcym Brendby IF
8.1.3. Wywiad ze SLO w Brondby IF

8.2. FC Schalke 04 Gelsenkirchen, Niemcy
8.2.1. Wprowadzenie do sytuacji w Niemczech
8.2.2. Wywiad z Kierownikiem ds. Bezpieczeristwa Schalke
04

8.3. FC Slovan Liberec, Republika Czeska
8.3.1. Wprowadzenie do sytuacji w FC Slovan Liberec
8.3.2. Wywiad ze SLO w FC Slovan Liberec

Lista kontaktéw
Podziekowania

Podrecznik dla koordynatoréw 4




Wprowadzenie

1.Wprowadzenie

Zalecenia zawarte w tym podreczniku
powstaty w oparciu o Artykut 35 Re-
gulaminu Licencjonowania Klubow i
Finansowego Fair Play UEFA z 2010
r. Zgodnie z trescig Artykutu 35, przed
rozpoczeciem sezonu 2012/13 kluby w
catej Europie beda zobowigzane do wy-
znaczenia koordynatora ds. wspotpracy
z kibicami (SLO) w celu zapewnienia
wtasciwej i konstruktywnej komunikacji
ze swymi kibicami. Wprowadzenie tego
wymogu licencyjnego stanowi nowa ja-
kos¢ w stosunkach klubéw z kibicami
i podkresla znaczenie przywigzywane
przez UEFA do dialogu i komunikacji z
sympatykami futbolu.

Artykut 35 jest wynikiem szczegétowych
rozmoéw pomiedzy kierownictwem euro-
pejskiego futbolu i kibicowska organiza-
cja Supporters Direct. W fazie przygo-
towawczej koncepcja SLO byta rowniez
dyskutowana na kongresie europejskiej
federaciji kibicow FSE (Football Suppor-
ters Europe), ktory odbyt sie w 2009 r. w
Hamburgu. Ponadto, w latach 2009/10
koncepcja SLO zyskata petng aprobate
krajowych zwigzkéw pitki noznej repre-
zentowanych na forum Komitetu ds. Li-
cencjonowania Klubéw UEFA.

' )

1ub Lo

UEFA Club Licensing and
Financial Fair Play Regulations
Edition 2010
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Artykut 35 — Koordynator ds.
kontaktow z kibicami

1. Whnioskujacy o wydanie licencji
musi wyznaczy¢ koordynatora ds.
wspoétpracy z kibicami bedacego
gtébwna osoba kontaktowa dla kibi-
cow.

2. Koordynator ds. wspétpracy z ki-
bicami musi braé regularny udziat
w spotkaniach kierownictwa klubu i
wspotpracowaé z kierownikiem ds.
bezpieczenstwa.

W celu wspierania UEFA i Supporters
Direct we wdrozeniu projektu powotana
zostata grupa ekspertow sktadajgca sie
z przedstawicieli FSE oraz doswiadczo-
nych koordynatoréw ds. wspotpracy z
kibicami pracujgcych na szczeblu klu-
bowym i krajowym.

Kibice i krajowe zwigzki pitki noznej zo-
stali poinformowani o projekcie i popro-
szeni o wyrazenie swych opinii, ktore
zostaly uwzglednione w podreczniku.

Wszystkie wymogi kadrowe i admini-
stracyjne zawarte w Regulaminu Li-
cencjonowania Klubéw i Finansowego
Fair Play UEFA maja na celu poprawe
jakosci zarzadzania klubami pitkarski-
mi. Gtéwnym celem wdrozenia projektu
SLO jest poprawa komunikacji pomie-
dzy klubami a zorganizowanymi grupa-
mi kibicow.

Projekt SLO zaktada, ze w systemie
zawodowej pitki noznej kibice nie sg
wytgcznie konsumentami i ze podejmo-
wanie wysitkdw w celu zbudowania do-
brych, bazujgcych na zaufaniu i trans-



parentnosci relacji klubéw z kibicami
lezy w interesie obu stron.

Rozsadni i odpowiedzialni kibice za-
stuguja na to, aby traktowac ich gtos
powaznie, gdyz to wtasnie oni sg naj-
wiekszym kapitatem spotecznym swe-
go klubu. Systematyczne uwzglednia-
nie ich opinii w procesie podejmowania
decyzji moze poméc klubom w dokony-
waniu lepszych wyboréw.

Nie ulega tez watpliwosci, ze dialog z
kibicami pozytywnie wptywa na ich za-
chowania i reakcje. Jesli kibice czuja
sie traktowani w sposob partnerski, to
zachowujg sie bardziej odpowiedzial-
nie, podczas gdy polityka wykluczenia
i represji przynosi czesto skutki odwrot-
ne do oczekiwanych. Kibice nie powinni
by¢ wiec traktowani jako potencjalne
zagrozenie, lecz jako partner zdolny
do wniesienia wiasnego, kreatywnego
wkiadu w zycie klubu. Dlatego gtéwnym

zadaniem koordynatoréw ds. wspotpra-
cy z kibicami jest stworzenie platformy
dialogu oraz udzielenie takiej pomocy
kibicom, aby mogli sta¢ sie oni waznym
i odpowiedzialnym partnerem.

Cele Artykutu 35

Artykut 35 realizuje nastepujace cele:

® Stworzenie sieci SLO na poziomie
europejskim i krajowym jako platfor-
my dialogu migedzy kibicami i klubami
(w szczegdlnosci ich witascicielami,
cztonkami zarzadu oraz kierownikami
ds. bezpieczenstwa) oraz dla utatwie-
nia wymiany wiedzy i dobrych praktyk

® Zagwarantowanie co najmniej mini-
malnego poziomu komunikacji po-
miedzy klubem a zorganizowany-
mi grupami kibicow, a w rezultacie
zmniejszenie prawdopodobienstwa,
ze kibice zostang pozbawieni swoich
praw, a ich gtos zostanie zignorowa-

ny.

r
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® Zwiekszenie wptywu kibicéw na po-
dejmowane przez kluby decyzje.

® Zachecenie niezorganizowanych
kibicow klubowych do wieksze-
go zaangazowania i jasnego wy-
razania swoich potrzeb i opinii.

Poparcie kibicow

Projekt SLO jest odpowiedzig na postu-
laty zgtaszane w ostatnich latach przez
europejskie organizacje kibicowskie.
Ich przedstawiciele wielokrotnie pod-
kreslali potrzebe poprawy komunikacji
miedzy kibicami, klubami, policjg oraz
krajowymi zwigzkami pitki noznej i za-
wodowymi ligami pitkarskimi. Decyzja o
wprowadzeniu funkcji SLO zapadta po
cyklu intensywnych konsultacji z part-
nerami UEFA.

Poparcie UEFA i krajowych zwigzkéw
pitki noznej
UEFA jest zdania, ze w dialogu na temat
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ksztattu zawodowej pitki noznej powin-
ny bra¢ udziat wszystkie zainteresowa-
ne strony. Gtos kibicéw w tym dialogu
byt dtugo ignorowany. Projekt SLO jest
zaproszeniem do rozmowy i uznaniem
kibicow za waznego cztonka rodziny
pitkarskiej.

W ankiecie przeprowadzonej przez
Supporters Direct w 2007 r. wiekszos¢
stowarzyszen kibicowskich wyrazito po-
glad, ze dialog miedzy kibicami i zwigz-
kami pitki noznej oraz miedzy kibicami
i klubami wymaga poprawy, poniewaz
to witasnie dzieki niemu kibice wrastajg
w role powaznych i odpowiedzialnych
partneréw.

UEFA uznaje kibicow za waznych inte-
resariuszy pitki noznej i prowadzi bliskg
wspolprace ze zrzeszajgcymi ich or-
ganizacjami na szczeblu europejskim,
takimi jak Supporters Direct (SD) czy
Football Supporters Europe (FSE). Po-
nadto partnerami UEFA sg Futbol Prze-




ciwko Rasizmowi w Europie (FARE) oraz
Centrum Dostepu do Pitki Noznej w Eu-
ropie (CAFE).

Prezydent UEFA, Michel Platini powie-
dziat o kibicach: ,Kibice sg sola futbolu
— to oni decydujg o tozsamosci klu-
boéw. Zmieniajg sie wtasciciele, zmieni¢
sie moga trenerzy i zawodnicy, ale kibi-
ce wcigz trwajg. W UEFA staramy sie
uwzglednia¢ opinie kibicow we wszyst-
kim, co robimy.”

O podreczniku

Niniejszy podrecznik adresowany jest
zaréwno do nowo zatrudnionych koor-
dynatoréw ds. wspétpracy z kibicami,
ale takze do osoéb juz dysponujacych
pewnym doswiadczeniem. Dokument
ten powstat na bazie opinii kibicéw, kra-
jowych zwiazkéw pitki noznej, klubéw
oraz innych zainteresowanych pod-
miotéw i zawiera przyktady najlepszych
praktyk SLO, minimalne standardy
oraz zalecenia. Wraz z innymi zasoba-
mi internetowymi opracowanymi przez
UEFA, podrecznik ten stanowi meryto-
ryczna baze projektu SLO, okreslajaca
minimalne wymagania dotyczace jego
realizacji.

Zadaniem instytucji zarzgdzajgcych
futbolem na szczeblu krajowym oraz
klubow i organizacji kibicowskich be-
dzie opracowanie szczegétowych wy-
tycznych projektu SLO, ktére uwzgled-
nia¢ bedg lokalng specyfike, istniejace
struktury oraz najwazniejsze problemy
w danym kraju.

Zawarto$¢ podrecznika - przede
wszystkim opis stanowiska SLO, wy-
maganych kwalifikacji oraz minimal-
nych standardéow pracy dla SLO,
klubow i organdéw zarzadzajgcych — po-
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wstata we wspotpracy z organizacjami
kibicowskimi na szczeblu europejskim,
doswiadczonymi koordynatorami ds.
wspétpracy z kibicami oraz grupa eks-
pertéw UEFA.

Uzupetnieniem do niniejszego pod-
recznika beda regularnie aktualizowane
zasoby internetowe, uwzgledniajgce

zdobyte doswiadczenia oraz zmiany
dokonujgce sie w profesjonalnej pitce
noznej. Mianowani przez krajowe zwigz-
ki pitki noznej i kluby koordynatorzy ds.
wspotpracy z kibicami bedg zapraszani
na regularne spotkania i warsztaty.




2. Koordynator ds. wspétpracy z kibi-
cami i jego otoczenie
2.1. Definicja SLO

Aby zapewni¢ jednolite rozumienie
pojecia ,koordynator ds. wspotpracy
z kibicami”, opracowaliSmy nastepuja-
cg standardowa definicje funkcji SLO:
Jak sama nazwa wskazuje, koordynator
ds. wspétoracv z kibicami to osoba ufa-
® Koordynator ds.  wspoOfpracy
z kibicami (SLO) jest pomostem
miedzy kibicami i klubem - jego
zadaniem jest umozliwienie
i wspieranie dialogu miedzy obie-
ma stronami.
® Praca SLO jest uzalezniona od
jego wiarygodnosci w oczach part-
nerow oraz jakosci informaciji, jakie
otrzymuje od klubu i kibicow.
® Zadaniem SLO jest informowanie
kibicow o istotnych decyzjach po-
dejmowanych przez zarzad klubu,
a takze informowanie zarzadu klu-
bu o potrzebach, opiniach i proble-
mach kibicow.

® SLO buduje relacje nie tylko

kibicow, ale réwniez z policja i kie-
rownikami ds. bezpieczenstwa.

® Przed meczami SLO scisle wspot-
pracuje z SLO innych klubow, aby
rozwigzywac¢ biezace problemy
oraz dziata¢ na rzecz sprawnego,
przyjaznego i bezpiecznego prze-
biegu meczu.

twiajgca kontakty, petnigca role posred-
nika pomiedzy kibicami, klubem, krajo-
wym zwigzkiem pitki noznej i zawodowg
liga pitkarska. SLO utrzymuje réwniez
kontakty z innymi stronami zaangazo-
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wanymi w organizacje meczoéw, takimi
jak policja i cztonkowie stuzb informa-
cyjnych i porzadkowych (stewardzi).

W idealnym przypadku zatrudniony
przez klub koordynator ds. wspétpra-
cy z kibicami petni role adwokata obu
stron, reprezentujac nie tylko intere-
sy klubu czy krajowego zwigzku pitki
noznej, ale rowniez kibicéw. Aby wita-
Sciwie wykonywaé swojg prace, SLO
musi otrzymywac rzetelne informacije
od wszystkich swoich partnerow. Istot-
ne jest zatem, aby SLO byt wiarygodny
i cieszyt sie szacunkiem i akceptacjg
wszystkich zaangazowanych stron, tzn.
klubu, kibicow, krajowego zwiazku pitki
noznej, zawodowej ligi pitkarskiej, lokal-

»Czuje sie zatrudniony przez kibicow i
przez klub. Pieniadze, ktdre klub wy-
pfaca mi w postaci pensji, pochodzg
przeciez od kibicow.”

(Patrick Vestphael, SLO Brondby IF Kopenhaga)

nej policji, stewardow itp.

Zadaniem SLO jest przekazywanie ki-
bicom decyzji podejmowanych przez
zarzad klubu. To wtasnie od niego — a
nie z gazet czy ze stron internetowych
— kibice powinni dowiadywac¢ sie o
wszystkich dotyczacych ich decyzjach.
Réwnoczesnie kibice mogg za posred-
nictwem SLO przedstawia¢ zarzgdowi
klubu swoje pomysty, propozycije, opi-
nie i postulaty. SLO, informujac kie-
rownictwo o potrzebach kibicow, moze
pomoéc klubowi w podijeciu lepszych
decyzji. Oznacza to, ze koordynator ds.
wspotpracy z kibicami powinien odgry-
wac aktywna role w ksztattowaniu poli-
tyki klubu.



Kluczowym elementem pracy SLO jest
budowanie relacji z partnerami. Ozna-
cza to nie tylko prowadzenie rozméw z
kibicami, ale réwniez z policja i osobami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
na stadionie. Jedna z mozliwosci na-
wigzania takich kontaktéw jest udziat
SLO w przedmeczowych spotkaniach
na temat bezpieczerstwa, podczas
ktérego omawiane sg wszystkie kwe-
stie zwigzane z organizacjg meczu. SLO
moze odegra¢ wazna role, informujac
policje i stewarddéw o panujgcych wsrod
kibicow nastrojach, a takze o ich ocze-
kiwaniach, pytaniach i problemach.

W interesie wszystkich lezy, aby me-
cze pitkarskie przebiegaty spokojnie i
bezpiecznie. Jednym z najprostszych
sposobow budowania pozytywnej at-
mosfery jest przekazywanie kibicom
wiarygodnych i rzetelnych informaciji.
SLO znaja kibicéw, ich specyficzne po-
trzeby i zwyczaje, orientuja sie w topo-
grafii swego miasta. Dlatego koordyna-
torzy ds. wspotpracy z kibicami moga
by¢ Zrédtem szeregu praktycznych
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informaciji, dotyczacych takich kwestii
jak wejscie na sektor gosci, miejsce
parkowania samochoddw, bary i puby,
z ktérych mozna bezpiecznie korzystagd.
Kibice powinni tez wiedzie¢, ze - w
przypadku wystgpienia problemoéow -
SLO moze w ich imieniu komunikowaé
sie z policjg i stewardami.

Dla klubu gospodarza, wymiana in-
formacji miedzy koordynatorami ds.
wspoétpracy z kibicami oznacza szanse
uzyskania informacji na temat kibicow
druzyny przyjezdnej, a co za tym idzie,
mozliwosé witasciwego przygotowania
sie na ich przyjecie. Oparta na wzajem-
nym zaufaniu wymiana informacji moze
wiec doprowadzi¢ do tego, ze kibice
druzyny gosci beda traktowani w spo-
séb bardziej odpowiadajacy ich potrze-
bom, a nie jako sprawiajgca problemy i
zagrazajaca bezpieczenstwu grupa.

Co to oznacza w praktyce?

Proces wdrazania instytucji koordyna-
tora ds. wspotpracy z kibicami w Pol-
sce dopiero sie rozpoczyna. SLO nie
jest jeszcze uznanym zawodem - kaz-



dy wie, kim jest taksowkarz i czym sie
zajmuje, ale niewiele osdb rozumie role
SLO. UEFA, w porozumieniu z partne-
rami, przygotowata minimalne wyma-
gania i standardy pracy koordynatorow
ds. wspotpracy z kibicami, ktére bedg
przedmiotem specjalistycznych szko-
ler. Jednak poczatkowa faza wdrazania
projektu na szczeblu lokalnym bedzie
nacechowana intensywnym zdobywa-
niem wiedzy na bazie wtasnych prak-
tycznych doswiadczen. Zadaniem sieci
SLO na poziomie krajowym i europej-
skim bedzie wiec pomoc w procesie
wymiany opinii i pogladdéw, definiowa-
niu dobrych praktyk i ustanawianiu co-
raz wyzszych standardéw pracy.

Petnienie funkcji posrednika miedzy
klubem i kibicami przypomina jazde na
dwéch koniach naraz. SLO musi za-
dbaé o to, aby oba konie pozostawaty
blisko siebie. Jesli SLO zbyt wiele cza-
su i uwagi poswieci na reprezentowanie
tylko jednej strony dialogu, to nie wyko-
na swojej pracy witasciwie i nie bedzie
skuteczny. Klub i kibice bedg sie od sie-
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bie coraz bardziej oddalag.

Kolejng wazng rzeczg jest zrozumienie,
ze zadaniem SLO jest poprawa komu-
nikacji, a nie ,gaszenie pozaréw”. SLO
powinien dgzy¢ do tego, aby potencijal-
ne konflikty byly rozwigzywane juz w
zarodku. Moze to robi¢ przez edukacije,

komunikacje, informowanie, przeko-
nywanie i spedzanie czasu z kibicami.
Celem jego pracy jest zachecenie kibi-
cow do wziecia odpowiedzialnosci za
wlasne postepowanie. Samoregulacja
zachowan kibicéw jest najlepsza forma
profilaktyki. Z takiego zatozenia wycho-
dza réwniez nowoczesne strategie poli-
cyjne przedstawione w Podreczniku Za-
lecen w Zakresie Wspétpracy Policyjnej
UE, ktéry zacheca do poszukiwania dia-
logu miedzy policjg a SLO oraz grupami
kibicow. Trzeba tez pamietac, ze kiedy
dochodzi do aktéw przemocy, na dzia-
tanie SLO jest juz za pdzno, a sprawe
trzeba przekaza¢ w rece odpowiednich
stuzb.

Kluczowymi pojeciami w pracy SLO sa
profilaktyka i samoregulacja. SLO po-



winien zachecac kibicow do przyjecia
postawy wzajemnego szacunku oparte-
go na braku przemocy i otwartosci na
rézne sposoby wspierania swego klubu.
Jedng z mozliwych metod pracy jest tu
zachecenie kibicow do stworzenia i spi-
sania wtasnego kodeksu postepowania.
SLO ma znacznie wigksze szanse na
dotarcie do kibicow, zdobycie ich zaufa-
nia i wspieranie proceséw samoregula-
cji niz kierownik ds. bezpieczenstwa,
poniewaz sam rekrutuje sie zazwyczaj
ze Srodowiska aktywnych kibicow da-
nego klubu. Jednak aby nie utraci¢ tego
zaufania, SLO musi traktowaé wszyst-
kie drazliwe informacje na temat kibi-
cach jako poufne. Kluby powinny zatem
rozumie¢, ze SLO nie bedzie informo-
wac ich o wszystkim, o czym sam sie
dowie. Ponadto tam, gdzie policjant
lub kierownik ds. bezpieczenstwa widzi
tylko wykroczenie, doswiadczony SLO
czesto dostrzega proces, ktéry dopro-
wadzit do pewnej konkretnej sytuacii.
Dlatego jestesmy przekonani, ze zgod-
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nie z trescig Artykutu 35 role SLO i kie-
rownika ds. bezpieczenstwa powinny
by¢ od siebie oddzielone. Kluczowym
instrumentem pracy SLO jest bowiem
jego wiarygodnos¢ w oczach kibicow.
Doswiadczenie wskazuje, ze rola dzia-
tajgcych przy klubach koordynatorow
ds. wspotpracy z kibicami nie ogranicza
sie do prowadzenia mediacji pomiedzy
klubem a jego aktywnymi sympatykami.
W ramach swej pracy SLO wykonuje
czasem zadania, ktére pasowatyby ra-
czej do profilu pracownika biura podro-
zy, kierownika ds. relacji z klientami czy
psychologa.

Wiasnie dlatego, jesli tylko jest to mozliwe,
SLO powinien byé wybrany z grona kibicow.
SLO musi by¢ obecny wsrdd kibicdw, musi
ich zna¢ oraz by¢ przez nich znanym i ak-
ceptowanym. Tylko wtedy bedzie on w sta-
nie ocenic nastroje wsrdd kibicow, zrozumieé
ich problemy, potrzeby i oczekiwania. Jest to
trudna praca, ktéra wymaga duzej odporno-
$ci i wytrwatosci. Tylko prawdziwy kibic be-
dzie w stanie dobrze sie z niej wywigzac.




2.2. Partnerzy SLO
Wykonujac swoje obowigzki SLO wspotpracuje z roznymi grupami intereséw, ma-
jacymi czesto sprzeczne potrzeby i oczekiwania. Kazda z tych grup oczekuje od
SLO innego rodzaju wsparcia.

kluby (zarzad,

prasowy itp.)

kibice (klubu,
reprezentacji)

krajowe i
europejskie
organizacje
kibicow

kierownicy ds.
bezpieczenstwa,
policja

wiadze
lokalne

2.2.1. Kibice

Jak sugeruje sama nazwa stanowiska,
gtéwna grupa docelowa SLO sa kibice.
Kibicéw pitki noznej taczy emocjonalne
i osobiste zaangazowanie w dziatalnos¢
wspieranych klubéw, jednak nie stano-
wig oni jednorodnej grupy i maja bardzo
zroznicowane potrzeby i oczekiwania.
Fakt ten musi zosta¢ uwzgledniony
przez SLO w jego codziennej pracy.

Do pewnego stopnia srodowisko kibi-
cow jest odbiciem spoteczenstwa i spo-
tecznosci lokalnych, w ktorych funkcjo-
nuja kluby. Istnieje wiele powoddéw, dla
ktorych ludzie idg na mecz. Wplywaja
na to czynniki kulturowe, historyczne,
spoteczne, a nawet psychologiczne,
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marketing, rzecznik

krajowi
koordynatorzy SLO

krajowy zwigzek
pitki noznej

liga zawodowa

delegaci meczowi
(UEFA, PZPN)

ktére oddziatuja ze soba i podlegaja
cigglym zmianom. Nie ma wiec czegos
takiego jak ,typowy kibic”. Wrecz prze-
ciwnie, istniejg istotne réznice miedzy
kibicami kazdego klubu. Dlatego tez
nie jest mozliwe umieszczenie kibicoéw
w sztywnych kategoriach, a charakte-
rystyka oséb, na ktérych powinna sie
skupia¢ uwaga SLO, moze zosta¢ tu
podana tylko w zarysie.

Wsrod kibicow istniejg rézne grupy,
z ktérymi SLO powinien nawigza¢ kon-
takt. Grupy te roznig sie od siebie w za-
leznosci od lokalnej specyfiki i kultury
i nie wszystkie z nich wystepuja w kaz-
dym kraju i przy kazdym klubie.



aktywni
kibice

rodziny

i dzieci
kibice

niepetnosprawni

osrodki projektu
KIBICE RAZEM

Aktywni kibice

Podczas meczéw na wiasnym stadio-
nie i na wyjezdzie aktywni kibice tworza
atmosfere pod wzgledem wizualnym
i akustycznym - nalezg do nich m.in.
grupy ultras. Aktywni kibice to grupy o
réznych filozofiach, taczy je jednak bar-
dzo emocjonalny zwigzek z klubem. Ich
kreatywnos¢ i pasja koliduja czasem z
wymogami bezpieczeristwa na stadio-
nie i moga prowadzi¢ do nieporozumien
z policja.

Celem dziatart SLO powinno by¢ ogra-
niczenie negatywnych stereotypow i
pomoc w dialogu migdzy aktywnymi
kibicami, kierownikami ds. bezpieczen-
stwa, stewardami i policja.
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KIBICE

kibice
wirtualni

nieformalne
inicjatywy
kibicowskie

stowarzyszenia
kibicow

krajowe i europejskie
organizacje kibicow

kibice
niezorganizowani

Fankluby

SLO musi komunikowa¢ sie ze zorgani-
zowanymi grupami kibicéw (np. fanklu-
bami), aby moc reprezentowaé w klubie
réwniez ich interesy. Dlatego nawigza-
nie dialogu ze fanklubami oraz zdobycie
ich akceptacji jest jednym z istotniej-
szych zadan SLO.

Nieformalne inicjatywy kibicowskie
Nieformalne inicjatywy kibicowskie
tworzone sg zazwyczaj dla osiagniecia
konkretnego celu, np. zmiany godzin
rozpoczecia meczow, obnizenia cen bi-
letéw itp. Inicjatywy te sg wazng forma
wyrazania pogladéw przez srodowisko
kibicéw, dlatego SLO powinien nawia-
zac kontakt z ich przedstawicielami.




Stowarzyszenie Kibicow

Organizacje zrzeszajace i reprezentu-
jace srodowisko kibicéw danego klubu
maja zazwyczaj posta¢ stowarzyszen.
Niekiedy grupy kibicow tworzg ,trusty”,
ktérych celem jest nabycie udziatéw w
kapitale akcyjnym i uzyskanie reprezen-
tacji w zarzadzie klubu. Trusty tego typu
sprzyjaja demokracji i przejrzystosci w
funkcjonowaniu klubu, pozwalajgc mu
réwnoczesnie na nawigzanie silniej-
szych wiezi ze spotecznoscia lokalna.

Krajowe i europejskie organizacje
kibicow

SLO powinien nawigza¢ wspétprace z
krajowymi i europejskimi organizacjami
kibicow, takimi jak Ogodlnopolski Zwia-
zek Stowarzyszen Kibicow (OZSK),
Football Supporters Europe (FSE) i
Supporters Direct (SD) oraz innymi spo-
tecznymi partnerami UEFA na szczeblu
europejskim. Wiecej informacji na ich
temat znalez¢ mozna w rozdziale 9 tego
podrecznika.

Kibice niezorganizowani

Chociaz SLO spedza wiekszos$¢ swoje-
go czasu na pracy ze zorganizowanymi
grupami kibicéw, wazne jest, aby nie
zaniedbywac tej wiekszosci sympaty-
kéw futbolu, ktéra nie jest reprezento-
wana przez zadnag szczegolng grupe
Czy organizacije.

Kibice wirtualni

Monitorowanie nastrojow kibicéw na fo-
rach internetowych oraz udziat w wirtu-
alnym dialogu to kolejny wazny element
pracy SLO. Warto wykorzystywaé w
tym celu takie media spotecznosciowe,
takie jak Facebook i Twitter.

Podrecznik dla koordynatoréw

Chuligani

Wsréd kibicéw czesto znajduje sie nie-
wielka mniejszos¢ dazaca do sitowej
konfrontacji z kibicami druzyny prze-
ciwnej. Jednak réwniez inni, nie bedacy
chuliganami kibice moga skfania¢ sie ku
uzywaniu przemocy, jesli majg poczu-
cie, ze sg niesprawiedliwie lub nadmier-
nie surowo traktowani przez policje albo
stuzby porzadkowe.

SLO nie bedzie w stanie catkowicie wy-
eliminowa¢ przemocy z futbolu. Mimo
to jest wskazane, aby koordynator ds.
wspétpracy z kibicami prowadzit dialog
z osobami nalezgcymi do grup o cha-
rakterze chuligariskim, aby méc dziatac¢
na rzecz redukcji przemocy z wykorzy-
staniem metod bazujgcych na zapobie-
ganiu i deeskalacji.

Osrodki projektu KIBICE RAZEM

Tak zwane ,projekty kibicowskie” po-
wstajg w réznych krajach i dziatajg na
rzecz integracji, profesjonalizacji i de-
mokratyzacji srodowiska sympatykéw
futbolu oraz wspieraja pozytywne ini-
cjatywy kibicéw. W Polsce sie¢ tych
projektéw nosi nazwe KIBICE RAZEM.
Jednym z zadan osrodkéw KIBICE RA-
ZEM jest stworzenie statej linii komu-
nikacji pomiedzy wszystkimi grupami
kibicéw (chuliganami, ultrasami itp.) a
klubem w celu poprawy wzajemnego
zrozumienia, a w rezultacie zainicjowa-
nie po obu stronach trwatych i pozytyw-
nych zmian.

Kibice niepetnosprawni

Kibice niepetnosprawni majg witasne,
specyficzne problemy i potrzeby w
zakresie dostepu do stadionéw. SLO
powinien udziela¢ im wszelkiej moz-



liwej pomocy oraz wdrazac i ulepszac
standardy dialogu i wspotpracy. Dlatego
SLO powinien zna¢ przepisy dotyczace
dostepu do stadionu dla oséb niepet-
nosprawnych, przepisy budowlane,

a takze zapoznac¢ sie z zasadami pro-
jektowania obiektow i ustug w sposob
uwzgledniajgcy potrzeby oséb niepet-
nosprawnych.

Rodziny i dzieci

Na nowoczesnych stadionach nalezy
zwrdci¢ dostateczng uwage na potrze-
by rodzin z dzie¢mi. Jednak sektory ro-
dzinne i inicjatywy skierowane do dzie-
ci nie powinny by¢ traktowane jedynie
jako sposéb pozyskiwania nowych ki-
bicow. Do zadan SLO nalezy réwniez
koordynacja akcji o charakterze eduka-
cyjnym, majgcych na celu promowanie
modelu kibicowania w duchu szacunku
i toleranciji.

Inni

SLO powinien bra¢ pod uwage potrze-
by wszystkich kibicow na stadionie.
Aby to zrobi¢, musi rozumiec rézne gru-
py oraz by¢ swiadomym zachodzgcych
w nich przemian. W ramach istniejacych
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potrzeb, SLO moze wdrazac specjalne
projekty skierowane do specyficznych
grup docelowych, np. emerytéw i ren-
cistow.

2.1.2. Kluby

Poniewaz SLO sg zatrudniani przez
klub, podlegaja wytycznym jego kie-
rownictwa. Bliskie stosunki z kibicami
sg jednak wazne dla kazdego klubu
— powigkszanie grupy kibicow stuzy
celom finansowym, budowaniu wiezi
ze spotecznoscig lokalng oraz tworze-
niu wizerunku klubu $wiadomego swej
odpowiedzialnosci spotecznej. Jednym
z priorytetéw klubu jest réwniez za-
pewnienie bezpieczenstwa i komfortu
uczestnikom meczu. SLO moze przyczy-
ni¢ sie do osiggnigcia wszystkich tych
celéw dzieki bliskiej wspotpracy z odpo-



wiednimi departamentami swego klubu.
2.1.3. Organizacje odpowiedzialne za
bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo na stadionie i w jego
otoczeniu to kwestia o priorytetowym
znaczeniu. SLO powinien by¢ wigc w
stalym kontakcie z kierownikiem ds.
bezpieczenstwa w klubie, policja, wy-
najeta przez klub agencja ochrony oséb

i mienia, firmami przewozowymi i inny-
mi instytucjami mogacymi mie¢ wptyw
na bezpieczny przebieg meczu. SLO
powinien rowniez uczestniczy¢ w spo-
tkaniach na temat bezpieczenstwa ce-
lem identyfikacji problemow i wymiany
istotnych informacji. SLO nie ponosi
wprawdzie zadnej odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo, ale moze odgrywaé
role pomocniczg w sytuacjach, w kto-
rych bedzie to wymagane i wtasciwe.

2.1.4. SLO innych klubéw
Dobre relacje z SLO innych klubéw
majg zasadnicze znaczenie dla przy or-
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ganizacji meczow wyjazdowych. Z tego
powodu SLO wszystkich klubéw po-
winni przekazywac sobie wzajemnie in-
formacje dotyczace przejazddéw zorga-
nizowanych grup kibicéw, regulaminéw
stadionowych, lokalnych przepiséw,

,Celem dobrego zarzadzania jest

ochrona kibicdw”. (Steve Coppell, daw-
ny skrzydftowy Manchester United i repre-
zentacji Anglii oraz trener kilku angielskich
klubow)

specyfiki stadionu itp.

2.2.5. Krajowe zwiazki pitki noznej

i zawodowe ligi pitkarskie

Krajowe federacje oraz zawodowe ligi
pitkarskie dazg do profesjonalnej orga-
nizacji futbolu przy aktywnym udziale
wszystkich zainteresowanych stron. W
tym kontekscie istotne znaczenie ma
wspotpraca klubow i kibicow. Krajowy
zwigzek pitki noznej lub zawodowa liga
pitkarska — w zaleznosci od tego, ktora
z tych organizacji jest odpowiedzialna
za przyznawanie klubom licencji — musi
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
projekt SLO, krajowego koordynatora
ds. wspétpracy z kibicami. Jego zada-
niem bedzie informowanie partneréw
o zatozeniach projektu w fazie jego im-
plementacji, a nastepnie zarzadzanie
juz uruchomionym projektem. Krajowy
koordynator ds. wspotpracy z kibicami
powinien dba¢ o podwyzszanie kwa-
lifikacji i umiejetnosci klubowych SLO
poprzez organizowanie regularnych
warsztatéw szkoleniowych i zapewnia-
nie im dodatkowego wsparcia. Ponad-
to, krajowy koordynator powinien od-
grywac kluczowa role w rozwoju relaciji
z ogolnokrajowymi organizacjami kibi-
cow oraz kibicami reprezentaciji.



2.2.6.UEFA

Jednym z celéw UEFA, okreslonym w
Artykule 2(j) jej statutu, jest ,zapewnie-
nie, aby potrzeby réznych podmiotéw
tworzacych europejska pitke nozna (ligi,
kluby, zawodnicy, kibice) byly uwzgled-
niane w odpowiedni sposéb.” Systema-
tyczny i oparty na wzajemnym zaufaniu
dialog ze srodowiskiem kibicéw pozwoli
na poprawe jakosci organizacji futbolu

oraz bezpieczenstwa rozgrywek. Dlate-
go UEFA zdecydowata sie na stworze-
nie europejskiej sieci SLO i udzielanie
jej systematycznego wsparcia. Réwniez
partnerska organizacja Supporters Di-
rect, dziatajgc w Scistym porozumieniu
z UEFA, bedzie organizowac¢ szkolenia i
zapewni 0golng pomoc dla SLO zatrud-
nionych przez kluby i krajowe zwigzki
pitkarskie.
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3. Korzysci

Profesjonalne wdrozenie projektu SLO
zapewni szereg korzysci wszystkim za-
angazowanym stronom. Doswiadczenia
krajow, w ktérych koordynatorzy ds.
wspétpracy z kibicami dziataja juz od
pewnego czasu, pokazujg, ze dobra
wspétpraca miedzy klubami i kibicami
moze przynies¢ nastepujace skutki:

® stworzenie bezposredniej linii komu-
nikacji miedzy klubami, krajowymi
zwigzkami pitki noznej, zawodowy-
mi ligami pitkarskimi i organizacjami
zrzeszajgcymi sympatykow futbolu,
poprawa relacji miedzy organizacjami
pitkarskimi a kibicami (kibicami re-
prezentacji, organizacjami kibicow na
szczeblu krajowym i lokalnymi stowa-
rzyszeniami kibicow),

wieksza wiedza organizacji pitkar-
skich na temat problemow i potrzeb
kibicow, a co za tym idzie mozliwos¢
rozwigzywania probleméw w duchu
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dialogu i kompromisu,
® zwiekszenie profesjonalizmu organi-
zacji zrzeszajgcych kibicow,
® wigksza transparentnos¢ w podejmo-
waniu kluczowych decyzji przez obie
strony dialogu, a takze podejmowanie
tych decyzji na podstawie wiarygod-
nych i wartosciowych informacji, a w
efekcie ograniczenie ilosci nieporozu-
mien i bteddw,
poprawa relacji miedzy kibicami roz-
nych klubéw,
zmniejszenie poziomu frustracji i
przemocy, efektywniejsze zarzadza-
nie konfliktami,
wyzszy komfort ogladania meczdéw,
poprawa atmosfery na stadionie,
korzysci finansowe dla klubéw wy-
nikajgce z wigkszego zainteresowa-
nia rozgrywkami, wiekszej frekwenciji
na meczach, zwiekszonej sprzedazy
produktow, wyzszych przychodéw od
sponsoréw itp.




Zdaniem UEFA, kluby moga oczeki-
wac, ze korzysci z projektu SLO prze-
wyzszg koszty poniesione w zwigzku z
jego wdrozeniem. Oznacza to, ze za-
trudnienie SLO jest uzasadnione eko-
nomicznie. Koordynator ds. kontaktu z
kibicami jest osobg posiadajgca bez-
cenng wiedze, ktdérej nie mozna bytoby
uzyskac¢ w zaden inny sposob. Chociaz
SLO dziatajg przede wszystkim jako ka-
nat przeptywu informacji miedzy kibica-
mi i kierownictwem klubu, to moga réw-
niez stuzy¢ jako bufor miedzy cztonkami
zarzadu i kibicami. Koordynatorzy ds.
wspétpracy z kibicami stanowig dla zor-
ganizowanych grup sympatykéw staty
i znany punkt kontaktu. Dzieki temu to
wtasnie oni sg adresatami skarg, postu-
latéw i wnioskéw, ktére w innym przy-
padku trafiatyby na biurko dyrektora ds.
marketingu, rzecznika prasowego czy
kierownika ds. bezpieczenstwa. Insty-
tucja SLO gwarantuje kibicom, ze ich
opinie bedg brane pod uwage, a nie
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po prostu ignorowane. Kibice zyskuja
dzieki temu poczucie, ze ich potrzeby
sg traktowane powaznie, co wydatnie
wzmacnia wiarygodnos¢ i wizerunek
klubu wsréd kibicow.

Roéwniez kluby i krajowe zwigzki pitki
noznej odnoszg korzysci z uporzadko-
wania dialogu ze srodowiskiem kibicow
i stworzenia droznych kanatéw komuni-
kacji ze statymi osobami kontaktowymi.
Uporzadkowanie wzajemnych relacji
oznacza bowiem wzrost wiarygodno-
$ci, ulepszenie procedur i wieksza efek-
tywnos¢ dialogu. Rolg SLO w Arsenalu
Londyn jest przyktadowo taka koordy-
nacja komunikacji ze 120 lokalnymi fan-
klubami, aby wypracowaé wspodlne sta-
nowisko w kluczowych kwestiach bez
naruszania niezaleznosci organizacyjnej
kazdego z nich.

Rezultatem dziatari koordynatora ds.
wspotpracy z kibicami jest tez zazwy-
czaj wieksza transparentnos$¢ dziatan
podejmowanych przez klub. To wiasnie



SLO powinien przekazywac¢ kibicom
decyzje zarzadu dotyczace takich kwe-
stii, jak ceny biletéw na kolejny sezon.
Przeprowadzanie konsultacji ze srodo-
wiskiem kibicow i zasigganie ich opinii
w tego typu sprawach pozwala unikng¢
kosztownych btedéw. W kazdym przy-
padku nalezy réwniez wyjasni¢ kibicom
powody takiej a nie innej decyzji, za-
miast pozostawia¢ ich pytania bez od-
powiedzi.

System SLO pozwala réwniez na po-
prawe wzajemnych stosunkow miedzy
kibicami r6znych klubéw. Dobra prakty-
ka sag tu przedmeczowe konsultacje, w
czasie ktérych SLO gospodarzy przeka-
zuje SLO gosci praktyczne informacje
na tematy organizacyjne. Wspoétpraca
ta moze przyjac réwniez inne formy — na
przyktad przed meczami Ligi Mistrzéw
kibice otrzymujg wraz z biletami ulotki
informacyjne opracowane przy wspot-
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pracy z SLO obu klubow.

Kolejnym efektem wdrozenia projektu
SLO jest zmniejszenie poziomu frustra-
cji i przemocy wsrod kibicow. W Niem-
czech zaobserwowano taka tendencije,
mimo ze liczba oso6b odwiedzajacych
stadiony pitkarskie wzrosta trzykrotnie
w ciggu ostatnich 18 lat. Dziatania ko-
ordynatora ds. wspétpracy z kibicami
sprzyjaja bowiem izolacji sprawiaja-
cej ktopoty mniejszosci od znakomitej
wiekszosci niezainteresowanych prze-
mocg kibicéw. Wprowadzenie funkcji
rzecznika kibicéw przy zawodowej lidze
pitkarskiej w Portugalii spowodowato
na przyktad poprawe relacji z odpowie-
dzialnymi grupami kibicéw i skutecznie
przyciagneto na stadiony wieksza liczby
rodzin i mito$nikéw futbolu.

Kluby moga korzysta¢ z ustug SLO w
wielu mozliwych dziedzinach. To wta-
$nie SLO kontaktuja sie zazwyczaj z



grupami ultras w kwestiach dotycza-
cych opraw meczowych, organizacji
sektora dopingowego czy zasad sprze-
dazy biletéw dla najbardziej lojalnych
sympatykow.

Poprawa relacji z kibicami przynosi
korzysci finansowe wynikajace z wiek-
szej sprzedazy biletow, zwiekszonych
dochodoéw z ustug gastronomicznych,
sprzedazy pamigtek klubowych i wptat
sponsorskich. Klubowy dziat marketin-
gu moze konsultowac sie z SLO, aby
dowiedzie¢ sie, jakiego rodzaju pro-
duktami kibice byliby najbardziej zain-
teresowani. Kibice, ktérzy wiedza, ze
ich potrzeby i oczekiwania sg powaznie
brane pod uwage, beda nie tylko moc-
niej identyfikowac sie ze swym klubem,
lecz rowniez wydawac wiecej pieniedzy
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na stadionie.

Konsultacje i komunikacja miedzy
wszystkimi partnerami to sprawdzo-
ne koncepcje w zarzadzaniu futbolem.
Podczas Mistrzostw Swiata 2006 w
Niemczech czy UEFA EURO 2012 w Pol-
sce i na Ukrainie sympatycy pitki noznej
wspdlnie ogladali mecze w Strefach Ki-
bicéw, a w przypadku ktopotow mogli
zwrécié sie o pomoc do Ambasad Ki-
bicow. Stato sie tak, poniewaz koncep-
cje dotyczace kontaktéw i wspodtpracy
z kibicami, wypracowane i wdrozone w
1992 r. w Niemczech, staty sie obowia-
zujgcym standardem podczas waznych
rozgrywek miedzynarodowych. Ich suk-
ces jest najlepszym argumentem prze-
mawiajgcym za wdrozeniem opisanego
W niniejszym podreczniku modelu dialo-
gu z kibicami.



4. Wyboér SLO

Za wybér koordynatora ds. wspétpra-
cy z kibicami odpowiada zarzad klubu.
Wybér odpowiedniego cztowieka na to
stanowisko nie jest zadaniem tatwym,
cho¢ wtasciwi kandydaci sg czegsto na
wyciaggniecie reki — to osoby, ktére juz
wczesniej zajmowaty sie posrednicze-
niem w rozmowach miedzy stowarzy-
szeniem kibicéw a klubem. Nadrzednym
wymaganiem wobec SLO jest bowiem
to, aby byfa nim osoba dobrze znana
kibicom klubu, cieszaca sie powszech-
na akceptacjg i zaufaniem wszystkich
grup docelowych. Jednak ze wzgledu
na szeroki zakres obowigzkow jest rze-
cz3 oczywistg, ze nie kazdy kibic moze
zostac SLO.

W idealnym przypadku SLO powinien
zostaé zatrudniony przez klub na peten
etat. W niektérych wiekszych klubach
konieczne moze okazac¢ sie wyznacze-

nie wiecej niz jednego SLO w zwigzku
z duzym nakfadem pracy. W innych
przypadkach kluby moga nie posiadac
srodkéw finansowych na zatrudnienie
SLO w petnym wymiarze godzin. Nale-
zy wowczas rozwazy¢ zatrudnienie SLO
W niepetnym wymiarze czasu pracy
lub potfaczenie funkcji SLO z inng rola
w klubie. W ostatecznosci koordynator
ds. wspétpracy z kibicami moze dziataé
na zasadzie wolontariatu, otrzymujac
jedynie zwrot poniesionych kosztow.

Jezeli nie jest mozliwe powotanie na
stanowisko SLO osoby wywodzacej sie
ze Srodowiska kibicow, koordynatora
mozna wytoni¢ sposrod oséb juz za-
trudnionych w klubie. W takim jednak
przypadku dla osiggniecia celdw pro-
jektu niezbedne jest, aby wybrana oso-
ba dobrze znata kibicow, podrézowata
Z nimi na mecze i zasiadata wraz z nimi
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na jednym sektorze. Kluby, ktére rozwa-
zaja wyznaczenie SLO niebedacego ki-
bicem - na przyktad bytego zawodnika
— powinny mie¢ tez swiadomos¢, ze w
przesztosci osoby takie czesto szybko
rezygnowaly z pracy ze wzgledu na jej
wymagajgca nature oraz brak niezbed-
nych umiejetnosci.

Ponizej podajemy zestaw pozgdanych
cech, ktéry moze by¢ pomocny klubom
przy wyborze odpowiedniego kandy-
data na koordynatora ds. wspétpracy z
kibicami.

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

® doswiadczenie w zakresie zarzadza-
nia zespotem,

® doswiadczenie i kontakty z kluczowy-
mi grupami i organizacjami kibicow
(fanklubami, ultrasami, chuliganami
itp.) na szczeblu lokalnym i krajowym,

® ukonczone studia wyzsze lub odpo-
wiednie kursy,

® podstawowe umiejetnosci z zakresu
pedagogiki, psychologii i socjologii,
zwtaszcza w odniesieniu do dynamiki
zachowan grupowych,

® podstawowa znajomosc¢ jezyka an-
gielskiego,

® dobra znajomos¢ nowych mediow i
technologii,

® neutralnosc¢ polityczna,

® akceptacja kluczowych wartosci, ta-
kich jak odrzucenie przemocy i posta-
wa tolerancji.
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UMIEJETNOSCI OSOBISTE

® zdolno$¢ mediacji i rozwigzywania
konfliktow,

® umiejetnos¢ pracy w zespole,

® che¢ zdobywania i pogtebiania wie-
dzy,

® wysoki stopien zaangazowania i mo-
tywaciji,

® umiejetnos¢ komunikacji, zwtaszcza
wobec grup i w sytuacjach publicz-
nych,

® pewnos¢ siebie, asertywnosg,

® doswiadczenie zyciowe i doswiad-
czenie w relacjach z kibicami — znajo-
mos¢ kibicow i kontakty z nimi,

® akceptacja nieregularnego czasu pra-
cy, szczegolnie podczas weekendow,

® odpornos¢ na stres,

® profesjonalne zachowanie w sytu-
acjach stresowych i kryzysowych,
umiejetnosc¢ deeskalacji konfliktow.




5. Kontakty z kibicami i wsparcie
Aby utatwi¢ wdrozenie projektu SLO
w jego poczgtkowej fazie, UEFA wraz
ze stowarzyszeniem Supporters Direct
okreslita minimalne wymagania i zale-
cenia, ktére muszg by¢ spetnione przez
SLO, kluby i instytucje zarzadzajace fut-
bolem.

5.1. Sprawy organizacyjne

SLO powinien by¢ zatrudniony przez
klub i by¢ uwzgledniony w jego sche-
macie organizacyjnym. Nawet jesli z
jakichkolwiek wzgledéw nie jest to
mozliwe, funkcja SLO powinna spetniac¢
ponizsze wymagania:

® SLO podlega zarzadowi klubu i reali-
zuje jego wytyczne,

® zadania realizowane przez koordy-
natora ds. wspétpracy z kibicami po-
winny by¢ ujete w harmonogramie,
jednak SLO powinien mie¢ duza swo-
bode i samodzielnosé¢ w organizaciji
sSwego czasu pracy,

® SLO powinien regularnie informowaé
zarzad klubu Ilub bezposredniego
przetozonego o wynikach swej pracy,

® kierownictwo klubu powinno regular-
nie zasiega¢ opinii SLO we wszyst-
kich sprawach dotyczacych kibicéw
i umozliwia¢ mu wypowiadanie sie w
tych kwestiach,

® klub powinien zapewni¢ SLO adres

poczty elektronicznej i zamiesci¢ go

w serwisie internetowym klubu wraz

z odsytaczem do podrecznika SLO i

krotkiego opisu projektu,

klub zatrudniajgc SLO powinien prze-

strzegac przepisow prawa pracy.
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5.1.Minimalne wymagania i zalece-
nia dla SLO

Minimalne wymagania wobec SLO

® SLO musi by¢ dostepny dla kibi-
cow jako gtéwna osoba kontakto-
wa ze strony klubu,

® SLO jest odpowiedzialny za za-
rzgdzanie przeptywem informacji,
komunikacjg i dialogiem miedzy
kibicami i klubem,

® SLO utrzymuje kontakty i buduje
relacje z réznymi grupami kibicow,
innymi SLO, krajowym zwigzkiem
pitki noznej, zawodowa liga pitkar-
ska, policjg i innymi partnerami,

® osoba powotywana na stanowisko
SLO musi cieszy¢ sie zaufaniem
kibicow, a réwnoczesnie posiadac
wspomniane umiejetnosci zawo-
dowe i osobiste,

® SLO dziata w sposob umozliwiajg-
cy kontrole i okresowag ewaluacje
jego pracy.

Zalecenia dla SLO

W interesie pracodawcy SLO powinien
dazy¢ do uzyskania wsparcia kibicow
dla wszystkich dziatan klubu. W szcze-
goélnosci dotyczy to zwiekszenia fre-
kwencji na meczach — zaréwno na tych
rozgrywanych na wifasnym stadionie,
jak i wyjazdowych.

Od pierwszego dnia swej pracy SLO
powinien dazy¢ do zapewnienia do-
brego dialogu migedzy kibicami, policja
i wynajetg przez klub agencjg ochrony
oséb i mienia, wtasciwie reprezentujac
interesy kibicow w kontaktach z policja
oraz rzetelnie przedstawiajac punkt wi-
dzenia policji w kontaktach z kibicami.



W dni niemeczowe SLO powinien:

® organizowa¢ spotkania majgce na
celu informowanie kibicow o najnow-
szych wydarzeniach w klubie, uczest-
niczy¢ w nich i reagowaé na zgtasza-
ne przez nich pytania i wnioski,

® organizowa¢ spotkania kibicéw z
przedstawicielami klubu (zawodnika-
mi, trenerami, cztonkami zarzadu itp.)
oraz przedstawicielami innych insty-
tucji (policja, agencje ochrony oséb i
mienia, przedsigbiorstwa transportu
publicznego, wiadze lokalne itp.) w
celu poprawy dialogu miedzy stro-
nami i lepszego zrozumienia ich roli i
obowigzkow,

® organizowa¢ imprezy przeznaczone
dla kibicow (turnieje pitki noznej, kon-
certy itp.),

® bra¢ udziat w spotkaniach fanklubow,

® bra¢ udziat w dyskusjach prowa-
dzonych na stronach internetowych
kibicow oraz wykorzystywa¢ media
spotfecznosciowe do promowania po-
zytywnych form kibicowania,

® prowadzi¢ wspotprace z przedsta-
wicielami mediow, ze zwrdéceniem
szczegolnej uwagi na rzetelne przed-
stawianie $rodowiska kibicéw oraz
roli petnionej przez SLO,

® kontaktowac sie z SLO innych klubéw
w celu:

- wymiany informacji istotnych dla
kibicow w kontekscie najblizszych me-
czéw,

- przeciwdziatania negatywnym na-

stawieniom i uprzedzeniom oraz
zapobiegania konfliktom.
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W dniach meczowych SLO powinien:

® by¢ obecny wsrod kibicow,

® roztadowywaé powstajace konflikty,
rozwigzywac problemy,

® uczestniczy¢ w odprawach, spotka-
niach ewaluacyjnych i dokonywac
pisemnego podsumowania obejmu-
jacego opinie kibicéw oraz wszystkie
problemy, ktére wystapity w dniu me-
czu.

5.2. Minimalne wymagania i zale-
cenia dla klubow

Minimalne wymagania wobec klu-

bow

® klub powinien wyznaczy¢ koordy-
natora ds. wspotpracy z kibicami
oraz zapewni¢ mu uczestnictwo w
specjalistycznych kursach i szkole-
niach,

® klub powinien zapewni¢ zasoby
konieczne do wiasciwego wykony-
wania pracy przez SLO (pomiesz-
czenie i sprzet biurowy, telefon,
akredytacja itp.),

® klub powinien organizowac regu-
larne spotkania miedzy kierownic-
twem klubu i SLO,

® w miare mozliwosci klub powinien
utatwia¢ SLO organizacje regular-
nych spotkari z réznymi grupami
kibicow,

® zarzad klubu powinien regular-
nie konsultowac¢ z SLO wszystkie
sprawy i decyzje majace znaczenie
dla kibicow.




Zalecenia dla klubow

Poza spetnieniem minimalnych wyma-
gan kluby powinny na miare swoich
mozliwosci wspiera¢ SLO, pamietajac,
ze petni on trudng rozjemcza role, wy-
stepujac z jednej strony jako rzecznik
kibicow, a z drugiej jako osoba zatrud-
niona przez klub.

Aby pomoéc SLO w jak najlepszym wy-
konywaniu swych obowigzkéw, klub
powinien:

® zapewni¢ SLO osobne biuro z odpo-
wiednim wyposazeniem (telefon sta-
cjonarny i komoérkowy, faks, kompu-
ter z dostepem do internetu, drukarka
itp.) w budynku administracyjnym
klubu,

® zapewni¢ SLO dostep do listy kontak-
téw i baz danych bedacych w dyspo-
zycji klubu (np. kontakty do dzienni-
karzy),

® umozliwi¢ SLO dostep do infrastruk-
tury klubowej, takiej jak sale konfe-
rencyjne, wyposazenie techniczne
itp.,

® zapewni¢ SLO dostep do stuzbowe-
go samochodu, aby umozliwi¢ mu
podréze do fanklubéw lub na inne
spotkania,

® wyznaczy¢ roczny budzetu przezna-
czony na dziatania operacyjne SLO,

® przekaza¢ do dyspozycji SLO odpo-
wiednig ilos¢ produktow reklamo-
wych (zdjecia z autografami, plakaty,
koszulki itp.) oraz pakietu bezpftat-
nych biletéw w celu ich dystrybuciji
wsrdd kibicow,

® ydzielic SLO profesjonalnej pomocy
przy pisaniu i publikowaniu materia-
téw przeznaczonych dla mediow,

® zorganizowa¢ wewnetrzne szkolenie
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dla personelu celem zaznajomienia
go z osobag i zadaniami realizowanymi
przez SLO,

® pom6c w nawigzywaniu kontaktéw
pomiedzy kibicami a zawodnikami,
trenerami oraz innymi pracownikami
klubu,

® pomdéc w organizacji i przygotowy-
waniu imprez organizowanych przez
kibicow dla kibicow (np. amatorskie
turnieje pitki noznej),

® zapewni¢ SLO mozliwos$¢ uczestni-
czenia w kursach, szkoleniach i in-
struktazach,

® zapewni¢ powszechnos¢ i tatwa do-
stepnos¢ informacji na temat klubu,

® zapewni¢ transparentnos¢ podejmo-
wanych decyzji poprzez ich kazdora-
zowe uzasadnienie,

® ustanowi¢ formalng procedure sto-
sowania klubowych zakazéw sta-
dionowych i jasnego taryfikatora kar,
informowac kibicow o podjetych w
tym zakresie decyzjach, wprowadzi¢
procedure odwotawczg i rozpatrywac
odwotania z uwzglednieniem udziatu
SLO w kazdym etapie tego procesu,

® oddelegowa¢ stewardéw klubowych
do towarzyszenia kibicom podczas
podrézy na mecze wyjazdowe,

® ydostepnia¢ za posrednictwem SLO
istotne informacje innym klubom,

® zapewni¢ SLO druzyny gosci akredy-
tacje meczowa.



5.3. Wsparcie ze strony krajowego
zwigzku pitki noznej lub zawodo-
wej ligi pitkarskiej

Krajowy zwigzek pitki noznej lub zawo-

dowa liga pitkarska powinny dazy¢ do

spetnienia nastepujacych wymagan mi-

nimalnych:

® rozwijanie, koordynowanie i wspiera-
nie prac w zakresie kontaktéw z ki-
bicami podejmowanych przez krajo-
wego koordynatora ds. wspotpracy z
kibicami i poszczegolne kluby,

® organizowanie szkolen dla SLO w
celu:

- wymiany doswiadczen i najlep-
szych praktyk w zakresie wspot-
pracy z kibicami prowadzonej
przez kluby,
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- formutowania standardowych pro-
cedur, instrumentdéw i metod dziata-
nia,
- uzgadniania wspolnych celéw stra-
tegicznych,
® prowadzenie bazy danych z informa-
cjami dla SLO dziatajgcych na szcze-
blu klubowym,
® dokonywanie regularnej ewaluacji
projektu celem ustalenia, czy kluby
spetniajg wymogi okreslone w Arty-
kule 35 Regulaminu Licencjonowa-
nia Klubéw i Finansowego Fair Play
UEFA, a takze stosowanie odpowied-
nich sankcji wobec klubéw niespet-
niajacych wymaganych kryteriow,
® udostepnienie SLO narzedzi do ra-
portowania i przekazywania informa-
cji zwrotnych.

A7 A |




Zaleca sie, aby krajowy zwigzek pit-
ki noznej lub zawodowa liga pitkarska
utworzyly wiasny punkt kontaktéw z
kibicami nadzorowany przez krajowego
koordynatora ds. wspotpracy z kibicami
i zatrudnity odpowiednio wykwalifiko-
wang osobe dla wdrozenia i koordynacji
projektu.

Aby pomoéc SLO w kontaktach ze
wszystkimi interesariuszami projektu,
krajowy zwigzek pitki noznej lub za-
wodowa liga pitkarska moze rozwazyé
udzielenie SLO akredytacji uprawniajg-
cej do wstepu na wszystkie mecze pitki
noznej rozgrywane w danym kraju.

5.4. Narzedzia komunikacji

Kluby dysponujg szeregiem mozliwosci,
aby poprawi¢ komunikacje ze swymi ki-
bicami. Zadaniem SLO jest prowadze-
nie takich dziatan, jak:

® podpisanie umowy miedzy klubem a
stowarzyszeniem kibicow okreslajace;j
prawa i obowigzki obu stron, wspdlne
cele i wzajemne zobowigzania,

® organizacja regularnych - odbywa-
jacych sie co dwa miesigce lub co
kwartat — spotkan z udziatem przed-
stawicieli klubu i kibicow, ktérych pro-
gram i rezultaty moga by¢ umieszcza-
ne w serwisie internetowym klubu,

i
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® tworzenie paneli dyskusyjnych lub
zespotéw konsultacyjnych z udziatem
kibicow stuzacych zbieraniu ich opinii,

® prowadzenie regularnych badan sa-
tysfakcji kibicow, udostepnienie for-
mularzy umozliwiajgcych kibicom wy-
razanie ich skarg i wnioskow,

® prowadzenie regularnej ,godziny
przyje¢” dla kibicow, podczas ktorych
sympatycy klubéw bedg mie¢ mozli-
wosc¢ zadawania pytan i przedstawia-
nia swoich opinii,

® stworzenie jasnych i czytelnych pro-
cedur sktadania i rozpatrywania wnio-
skow i zazalen,

® utworzenie sekcji poswieconej kibi-
com w serwisie internetowym klubu
lub osobnego forum dyskusyjnego,

® publikacja regularnych biuletynow i
ulotek informacyjnych,

® komunikacja z kibicami za posred-

nictwem mediow spotecznosciowych
(Facebook, Twitter itp.),

® tworzenie i wsparcie ,kluboéw miode-
go kibica” lub ,dziecigcych klubow
kibica”,

® organizacja przyklubowego wolonta-
riatu pomagajgcego kibicom w dniach
rozgrywania meczoéw,

® organizacja ,strefy kibicéw” pod sta-
dionem w dniach meczowych,

® organizacja Ambasady Kibicéw pod-
czas meczéw na szczeblu miedzyna-
rodowym,

® organizacja treningdw otwartych dla
publicznosci,

® organizacja klubowych imprez dla ki-
bicéw (np. w okresie przed swietami
Bozego Narodzenia) potaczonych z
rozdawaniem autografow przez pit-
karzy.
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6. Zadania koordynatora ds. wspot-
pracy z kibicami

6.1. SLO w klubie

W ramach ksztattowania kontaktéw z
kibicami SLO wykonuje szereg standar-
dowych dziatan. Dziatania te sg inne w
dniach niemeczowych, inne w dniach
rozgrywania meczow na wiasnym sta-
dionie i inne podczas meczéw wyjaz-
dowych. Ze wzgledu na naktad pracy
zwigzany z wtasciwg realizacjg powie-
rzonych zadan klub moze powotac ze-
spoét SLO, ktéry bedzie pomagaé mu w
pracy lub dziata¢ w zastepstwie SLO w
przypadku jego nieobecnosci. Zadania
wykonywane przez SLO bedg sie oczy-
wiscie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki
klubu i istniejgcych struktur. Ponizsza
lista moze zatem stuzy¢ jedynie jako
wskazowka.

a) Zadania biezace

Prowadzenie korespondencji z kibicami

Odpowiadanie na pytania, przekazywa-

nie i pisanie wiadomosci mailowych:

® zapytania bezposrednie lub osobiste,

® ogodlne kwestie lezace w zaintereso-
waniu kibicow.

Rozmowy telefoniczne i internet

® odpowiadanie na wptywajace pytania
na podstawie informacji uzyskanych
od wtasciwych osob,

® utrzymywanie kontaktu z kibicami
przez ogdlnie dostepny numer tele-
fonu,

® aktywne uczestnictwo w dyskusjach
prowadzonych na kibicowskich fo-
rach internetowych.

Zarzadzanie danymi

® administrowanie baza danych Kkibi-
cow klubu,
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® aktualizacja sekcji poswieconej kibi-
com w serwisie internetowym klubu.

Uzyskiwanie informacji w istotnych dla

kibicéw kwestiach

Potencjalne zrédta:

® media,

® internet,

® konferencje prasowe,

® kursy i szkolenia,

® kontakty osobiste,

® klubowe systemy CRM (instrument
zarzgdzania relacjami z klientem).

Potencjalni odbiorcy:

® kibice,

® czionkowie kierownictwa klubu,

® pracownicy administracyjni klubu,

® media (wigcznie z niezaleznymi me-
diami kibicowskimi).

Udziat w pracach zespotéw robo-

czych oraz spotkaniach dotyczacych

spraw zwigzanych z kibicami

Spotkania dotyczy¢ moga wszystkich

kwestii bedgcych przedmiotem zainte-

resowania kibicéw, takich jak gastrono-

mia na stadionie, dystrybucja biletow,

przedmeczowe imprezy dla publiczno-

sci itp.

Udzial w spotkaniach dotyczacych

bezpieczenstwa oraz w odprawach

przedmeczowych

® spotkania przed rozpoczeciem sezo-
nu,

® odprawy przed oraz po meczach roz-
grywanych na wiasnym boisku,

® spotkania ewaluacyjne.

Opiniowanie klubowych

stadionowych

® ydziat w kazdym etapie nakfada-
nia klubowego zakazu stadionowe-
go oraz procedury odwotawczej, w
szczegolnosci kontakt z kibicami za-
grozonymi zakazem stadionowym,

zakazow



® kontakt z SLO klubow druzyn gosci.

Udziat w procesie dystrybuciji biletow
(w szczegolnosci na mecze wyjaz-
dowe)

® ydziat w rozdzielaniu puli biletow w
porozumieniu z klubem i stowarzy-
szeniem kibicow,

® kontakt z klubem goszczacym,

® stworzenie puli biletow do wykorzy-
stania w przypadku zaistnienia nie-
przewidzianej sytuacji.

b) Zadania srednio- i dlugoterminowe

® Organizowanie komunikacji pomiedzy
druzyna i kibicami

® imprezy z udziatem pitkarzy,

® internetowe wywiady dla cztonkow
stowarzyszenia kibicéw lub fanklu-
bow,

® wizyty cztonkéw druzyny w regional-
nych fanklubach,

® uczestnictwo we wszystkich impre-
zach z udziatem pitkarzy i kibicow,

® organizowanie sesji rozdawania auto-
grafow,

® udziat w amatorskich turniejach pit-
karskich i innych imprezach orga-
nizowanych przez Stowarzyszenie
Kibicow lub lokalny osrodek KIBICE
RAZEM.

Organizacja wyjazdow (jesli kibice
nie robia tego samodzielnie)

Organizacja wyjazdéw oznacza prowa-

dzenie wspotpracy z przewoznikiem lub

partnerska agencja podrozy w zakresie

zapewnienia transportu na:

® ligowe mecze wyjazdowe,

® mecze towarzyskie,
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® mecze w europejskich pucharach,

® obozy treningowe,

® mecze reprezentaciji.

Komunikacja i sieciowanie

® nawigzywanie relacji z SLO innych
klubdw,

® nawigzywanie relacji z lokalnymi i kra-
jowymi organizacjami kibicow.

Udziat w kursach i szkoleniach

® obowigzkowe uczestnictwo w spo-
tkaniach, kursach i szkoleniach SLO
organizowanych przez krajowy zwig-
zek pitki noznej lub zawodowa lige
pitkarska,

® ydziat w wydarzeniach i konferen-
cjach zwigzanych z kibicami,

® organizacja spotkann z SLO innych
klubow w zaleznosci od potrzeb,

® ydziat w spotkaniach na temat bez-
pieczenstwa meczéw pitki noznej,

® utrzymywanie kontaktu z krajowym
koordynatorem ds. wspétpracy z ki-
bicami,

® udziat w pomeczowych spotkaniach
ewaluacyjnych i przygotowywanie
sprawozdan z ich przebiegu.

c ) Dziatania w dniach meczowych

Mecze wyjazdowe

Zbieranie informacji na temat klubu

gospodarza

® informacji dotyczacych organizaciji
podrozy dla kibicow wybierajacych
sie na mecz,

® przepiséw i zwyczajow obowigzujg-
cych w odwiedzanym miescie, kraju
oraz na stadionie,

® rekomendowanych miejsc spotkan
dla kibicéw druzyn przyjezdnych,




® utrzymywanie kontaktu z SLO klubu
gospodarza,

® utrzymywanie kontaktu z kierowni-
kiem ds. bezpieczenstwa klubu go-
spodarza,

® utrzymywanie kontaktu z policjg i ste-
wardami,

® okreslenie punktéw kontaktowych dla
kibicow obstugiwanych przez osoby
porozumiewajgce si¢ w jezyku dru-
zyny gosci lub po angielsku przed
meczami w ramach europejskich pu-
charéw.

Przekazywanie uzyskanych informa-

cji kibicom

® umieszczenie istotnych informacji na
stronie internetowej klubu,

® przygotowanie i kolportaz biuletynow,
obstuga list mailingowych,

® osobisty kontakt z kluczowymi oso-
bami ze srodowiska kibicow.

Podréz na miejsce rozgrywania me-

czu

® wspdlnie ze zorganizowana grupa ki-
bicow,

® indywidualnie lub w matej grupie.

Przed meczem

® obecnosc¢ i komunikacja z kibicami na
zewnatrz sektora gosci (jesli to moz-
liwe z wykorzystaniem samochodu
klubowego jako punktu informacyjne-
go i kontaktowego dla kibicow),

® obecnosc¢ i komunikacja z kibicami w
pubach i innych miejscach spotkan
kibicow przed meczem,

® udziat w krétkim spotkaniu z SLO dru-
zyny gospodarzy, kierownikiem ds.
bezpieczenstwa, policja, stewardami
itp.

Podczas meczu

® obecnosc¢ w sektorze gosci,
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® jesli to konieczne, wywieranie deeska-
lacyjnego wptywu na kibicéw wtasnej
druzyny (SLO nie powinni jednak wy-
konywac zadnych dziatah zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenistwa na
stadionie lub kontrolg ttumu),

® mediacja pomiedzy kibicami a ste-
wardami w przypadku wystgpienia
problemow,

® komunikacja z kibicami
przerwy w meczu,

® w razie zaistnienia takiej potrzeby, ko-
munikacja z SLO druzyny gospoda-
rzy, kierownikiem ds. bezpieczenstwa
lub policja.

Po meczu

® obecnosc¢ w poblizu wyjscia z sektora
gosci,

® komunikacja z kibicami,

® monitorowanie wyjazdu kibicow,

® obecnos¢ w pubach i innych miej-
scach spotkan kibicow,

® ewentualny udziat w imprezach orga-
nizowanych przez SLO klubu gosz-
czacego, lokalne stowarzyszenie kibi-
cow lub osrodek KIBICE RAZEM.

Podréz powrotna

® wspdlnie ze zorganizowang grupa ki-
bicow,

® indywidualnie lub w matej grupie.

Mecze rozgrywane u siebie

® Wsparcie dziatan kibicow w zakresie
przygotowania oprawy

® prowadzenie konsultacji z zaintereso-
wanymi grupami kibicow,

® koordynacja procesu komunikacji
miedzy grupa ultras a osobami od-
powiedzialnymi za organizacje i za-
bezpieczenie = meczu,utrzymywanie
kontaktu z kierownikiem ds. bezpie-
czenstwa.

W czasie



Przekazywanie klubowi

druzyny gosci

® kontakt z SLO i kierownikiem ds. bez-
pieczenstwa klubu druzyny gosci,

® kontakt z kierownikiem ds. bezpie-
czenstwa,

® kontakt z policjg i stewardami,

® przekazanie SLO klubu druzyny gosci
informaciji nt. przepisbw obowigzujg-
cych w miescie i na stadionie,

® ustalenie rekomendowanych miejsc
spotkan kibicéw druzyny gosci i
punktu zbiorczego.

Srodki komunikacji

® strony internetowe obu klubdw,

® biuletyny, maile,

® osobisty kontakt z kluczowymi oso-
bami ze srodowiska kibicow.

Wsparcie przedmeczowych inicjatyw

kibicowskich

® prezentacje na ptycie boiska przed
rozpoczeciem meczu,

® akcje fanklubdw, ,klubéw mtodego
kibica” lub ,,dzieciecych klubéw kibi-
ca”,

® dziecieca eskorta zawodnikéw, rekru-
tacja chtopcéw i dziewczat podajg-
cych pitke,

® okazjonalne ogtoszenia stadionowe
(urodziny, ogtoszenia stowarzyszenia
kibicéw itp.).

informaciji
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Przed meczem

® komunikacja z SLO i kibicami gosci
poza ich sektorem,

® komunikacja z kibicami wtasnego klu-
bu na stadionie i w popularnych miej-
scach spotkan,

® udziat w krétkim spotkaniu z SLO dru-
zyny gosci, kierownikiem ds. bezpie-
czenstwa, policja, stewardami itp.

Podczas meczu

® obecnos¢ w sektorze stadionu prze-
widzianym dla wtasnych kibicéw,

® jesli to konieczne, wywieranie deeska-
lacyjnego wptywu na kibicéw wtasnej
druzyny (SLO nie powinni jednak wy-
konywac zadnych dziatarh zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenistwa na
stadionie lub kontrolg ttumu),

® mediacja pomiedzy kibicami a ste-
wardami w przypadku wystgpienia
problemow,

® komunikacja z kibicami
przerwy w meczu,

® w razie zaistnienia takiej potrzeby, ko-
munikacja z SLO druzyny gospoda-
rzy, kierownikiem ds. bezpieczenstwa
lub policja.

Po meczu

o obecnos¢ w okolicach punktu
informacyjnego (lub podobnym wy-
znaczonym miejscu kontaktu),

w czasie



® obecnosé w pubach i innych miej-
scach spotkan kibicow, a takze udziat
w imprezach organizowanych przez
stowarzyszenie kibicéw lub osrodek
KIBICE RAZEM.

6.2. SLO w strukturach krajowego
zwiazku pitki noznej lub zawodowej
ligi pitkarskiej

Krajowy koordynator ds. wspotpracy

z kibicami

® Krajowy zwigzek pitki noznej lub za-
wodowa liga pitkarska ponosza od-
powiedzialnos¢ za nadzorowanie
projektu SLO w fazie implementaciji,
organizacje szkolen, tworzenie stan-
dardowych procedur, a takze za mo-
nitorowanie dziatan w zakresie kon-
taktéw z kibicami podejmowanych
przez kluby. Zadania te realizowane
beda przez krajowego koordynatora
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ds. wspotpracy z kibicami. Niekto-
re krajowe zwiazki pitki noznej moga
dodatkowo prowadzi¢ Klub Kibica
Reprezentaciji, ktérego rola i zadania
muszg by¢ zdefiniowane w zaleznosci
od sytuacji i potrzeb istniejacych w
danym kraju. Dlatego w zakresie obo-
wigzkow krajowego koordynatora ds.
wspotpracy z kibicami powinny zna-
lez¢ sie wymienione ponizej zadania.

a) Zarzadzanie projektem

Wdrozenie narzedzi i

szkolenh

® opracowanie i wdrozenie jednolitych
standardoéw i procedur,

® organizacja kursow i szkolen dla SLO,
ktére w stosownym zakresie moga
by¢ organizowane wspdlnie z klubo-
wymi kierownikami ds. bezpieczen-
stwa,

® praca w odpowiednich komisjach i
gremiach.

Monitoring dziatan prowadzonych

przez kluby

® stworzenie systemu sprawozdan z
dziatan wykonywanych przez SLO w
dniach meczowych oraz dokonywa-
nie oceny w celu identyfikacji stabych
punktéw i kontroli dziatania systemu,

® ocena sytuacji SLO w klubach (np. za
pomoca list kontrolnych) oraz zleca-
nie regularnej ewaluaciji projektu,

® zarzadzanie procesem wprowadzania
zmian i modyfikacji w projekcie,

® monitorowanie kwalifikacji personelu
desygnowanego przez kluby do pracy
w charakterze SLO.

Komunikacja

® uzyskiwanie informacji istotnych z
punktu widzenia projektu SLO od
klubéw, lokalnych koordynatoréw ds.

organizacja



wspotpracy z kibicami, organizacji
kibicowskich, ze specjalistycznych
czasopism, mediow itp.,

® przetwarzanie ww. informacji i prze-
kazywanie ich odpowiednim osobom
i instytucjom partnerskim,

® wspotpraca z policja, placéwkami na-
ukowymi itp.,

® kontakt z partnerami zagranicznymi.

b) Wsparcie klubow

® Punkt kontaktowy dla klubéw

® udzielanie klubom informacji na temat
spraw zwigzanych z kibicami,

® ystalenie kryteridw rekrutacji klubo-
wych SLO oraz wymaganego zakresu
szkolen,

® biezgca pomoc przy rozwigzywaniu
problemow.

Punkt kontaktowy dla klubowych

SLO i organizacji kibicowskich na

szczeblu krajowym

® prowadzenie punktu informacyjnego i

centralnej bazy danych,

® regularna komunikacja z partnerami,

® biezgca pomoc przy rozwigzywaniu
problemow,

® organizacja spotkan z przedstawicie-
lami organizacji kibicowskich,

® ydziat w warsztatach, konferencjach i
dyskusjach w charakterze oficjalnego
przedstawiciela krajowego zwigzku
pitki noznej lub zawodowej ligi pitkar-
skiej,

® przygotowanie podrecznika dla klu-
bowych koordynatoréw ds. wspotpra-
cy z kibicami,

® przygotowywanie informatorow dla
kibicéw (np. podczas wielkich turnie-
jow pitkarskich),

® wsparcie kampanii organizowanych
przez kibicow lub skierowanych pod
ich adresem,

® koordynacja pracy sieci projektow
kibicowskich (takich jak KIBICE RA-
ZEM).
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c) Wsparcie reprezentacji
Niektore krajowe zwiazki pitki noznej
moga rowniez uznac za korzystne prze-
kazanie krajowemu koordynatorowi ds.
wspotpracy z kibicami nadzoru nad Klu-
bem Kibica Reprezentacji. Zadanie to
moze obejmowac nastepujace aspekty:
Mecze w kraju
® koordynacja zaangazowania klubo-
wych SLO w organizacje meczu,
® koordynacja wsparcia dla kibicow
niepetnosprawnych,
® posrednictwo w rozmowach pro-
wadzonych miedzy kibicami, Kilu-
bem Kibica Reprezentaciji, krajowym
zwigzkiem pitki noznej, osobami od-
powiedzialnymi za zabezpieczenie
meczu, policjg itp.,
® koordynacja pracy personelu zatrud-
nionego w Klubie Kibica Reprezenta-
cji, kKlubowych SLO, wolontariuszy,
® obecnos¢ w sektorze dopingowym,
mediacja, udzielanie informacji i po-
mocy w przypadku problemédw.
Mecze wyjazdowe
® koordynacja wsparcia udzielanego ki-
bicom przez:
- zespot klubowych SLO delegowa-
nych na mecz wyjazdowy,
- personel Klubu Kibica Reprezentacii,
- Ambasade Kibicow,
® posrednictwo w rozmowach pro-
wadzonych miedzy kibicami, Kilu-
bem Kibica Reprezentaciji, krajowym
zwigzkiem pitki noznej (departamenty
odpowiedzialne za kwestie bezpie-
czenstwa i dystrybucje biletow), poli-
cja itp., a takze biezacy kontakt z SLO
krajowej federacji organizujacej mecz,
® obecnos¢ w sektorze gosci, media-
cja, udzielanie informacji i pomocy w
przypadku probleméw itp.
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7. Perspektywy i implementacja
Wsréd wszystkich instytuciji zwigzanych
z pitka nozna panuje zgoda co do zna-
czenia kibicéw dla swiata futbolu. Dla-
tego UEFA z petng powaga podchodzi
do kwestii dialogu z tym $rodowiskiem.
Roéwniez nowoczesne strategie policyj-
ne podkreslajg znaczenie komunikacji z
kibicami dla zapewnienia komfortowych
i bezpiecznych warunkéw na stadio-
nach. Projekt SLO ma na celu uczynie-
nie z kibicow réwnorzednych i odpo-
wiedzialnych partneréw swiata futbolu
oraz poprawe jakosci prowadzonego z
nimi dialogu.

Operacyjnym celem projektu jest stwo-
rzenie sieci SLO na szczeblu europej-
skim i krajowym. Do dzi$ na niektorych
meczach Ligi Mistrzow i Ligi Europy
pojawiaja sie problemy, ktérych mozna
bytoby prawdopodobnie uniknac, gdy-
by w procesie przygotowan do danego
meczu uczestniczyli SLO obu klubow.
Przeprowadzanie regularnej ewaluacji
projektu, obejmujacej zaréwno prace
koordynatoréw ds. wspodtpracy z kibica-
mi, jak i opinie samych kibicéw pozwoli
na wykrywanie btedéw i niedociagniec,
a tym samym na stopniowe ulepsza-
nie projektu SLO. Dlatego réwniez ten
podrecznik bedzie podlegat okresowe;j
aktualizaciji.

Nastepne kroki

Aby pomdc klubom, krajowym zwiagz-
kom pitki noznej i zawodowym ligom
pitkarskim w skutecznym wdrozeniu
projektu, na szczeblu europejskim zo-
stata utworzona sie¢ wsparcia dla oséb
podejmujacych sie pracy jako SLO. Do-
datkowo, kazdy krajowy zwigzek pitki
noznej powotat krajowego koordynato-
ra ds. wspdtpracy z kibicami, ktérego



zadaniem jest wyjasnienie projektu klu-
bom i kibicom, a takze pomoc w jego
implementacji. UEFA i krajowe zwigzki
pitki noznej sa wiec punktem kontak-
towym w przypadku wszystkich pytan
dotyczacych SLO. Na szczeblu euro-
pejskim waznym uczestnikiem projektu
jest réwniez stowarzyszenie Supporters
Direct bedgce gtéwnym punktem kon-
taktowym dla wszystkich zainteresowa-
nych projektem grup kibicéw.
Posiadanie SLO jest dzi$ jednym z
warunkow udzielenia klubowi licencji
UEFA. W sezonie 2011/12 o taka li-
cencje ubiegato sie 591 klubdéw, a po-
nad 700 ztozyto wniosek o udzielenie
licencji krajowej, przyznawanej czesto
na identycznych lub bardzo podobnych
zasadach. Te liczby uwidaczniaja szero-
ki zakres i znaczenie projektu SLO. Po-
dobnie jak caty system licencjonowa-
nia, koncepcja SLO stuzy ujednoliceniu
i wdrozeniu minimalnych standardéw
zarzgdzania klubem, regulujac specy-
ficzny obszar dialogu i wspoétpracy z
kibicami.
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Wymdg posiadania SLO bedzie obo-
wigzywat kluby od rozpoczecia sezo-
nu 2012/13. W okresie przejsciowym
UEFA, jej partnerzy oraz wyznaczeni
pracownicy federacji krajowych i za-
wodowych lig pitkarskich beda udzielali
pomocy klubom wdrazajgcym projekt.

Szkolenia

Kluczowe znaczenie dla sukcesu pro-
jektu majg szkolenia SLO. Dlatego kra-
jowe zwigzki pitki noznej przynajmniej
raz do roku beda organizowac warsztaty
stuzace ocenie pracy klubowych SLO,
wymianie informacji oraz uzgodnieniu i
wdrozeniu profesjonalnych standardéw
i procedur na szczeblu krajowym. Jesli
bedzie to mozliwe, w niektérych szko-
leniach powinni bra¢ udziat réwniez
przedstawiciele stowarzyszen kibicow,
aby zagwarantowac, ze ich potrzeby i
opinie beda znane i brane pod uwage.

Mamy $wiadomos¢ tego, ze w niekto-
rych krajach koncepcja SLO jest abso-
lutng nowoscig. Dlatego w poczatkowe;j
fazie implementacji UEFA rekomenduje
korzystanie z wiedzy oséb, ktére juz
od pewnego czasu sg zaangazowane
w prace jako SLO. Réwniez stowarzy-
szenie Supporters Direct chetnie udzieli
pomocy w merytorycznym przygotowa-
niu warsztatow szkoleniowych. Ponad-
to opracowane zostaty materiaty szko-
leniowe w postaci filmoéw i prezentacji,
ktére zostang udostepnione krajowym
zwigzkom pitki noznej, a nastepnie klu-
bom w serwisie internetowym UEFA
oraz na innych platformach komunikacji
wewnetrznej (np. platforma KISS). Ma-
terialy te zawieraja instrukcje oraz prak-
tyczne przyktady dziatania koordynato-




réw ds. wspétpracy z kibicami. W miare
rozwoju projektu baza danych bedzie
poszerzana o przyktady najlepszych
praktyk oraz studia przypadkéw.
Rozwazane jest réwniez opracowanie
oprogramowania, ktére umozliwitoby
krajowym zwigzkom pitki noznej ocene
pracy z kibicami prowadzonej przez klu-
by.

UEFA zaleca przettumaczenie tego
podrecznika na jezyk narodowy oraz
jego dystrybucje wsrod klubéw i orga-
nizacji kibicowskich. Krajowy zwigzek
pitki noznej moze przy tym zdecydowac
o modyfikacji lub odpowiednim uzupet-
nieniu tresci podrecznika, tak aby jak
najlepiej dostosowa¢ go do specyfiki
danego kraju.

UEFA zamierza konsekwentnie podkre-
sla¢ znaczenie obowigzku posiadania

SLO w kontaktach z krajowymi zwigz-
kami pitki noznej oraz innymi waznymi
partnerami projektu (European Club
Association, Association of European
Professional Football Leagues, FIFPro,
UE itp.).

Wymiana informacji

Dla sukcesu projektu konieczna jest do-
bra wymiana informacji miedzy kibica-
mi, klubami, krajowymi zwigzkami pitki
noznej i zawodowymi ligami pitkarskimi.
Pozwoli to nie tylko na zidentyfikowa-
nie najlepszych praktyk, ale réwniez na
stawienie czofa pojawiajgcym sie wy-
zwaniom. UEFA, stowarzyszenie Sup-
porters Direct oraz sie¢ krajowych ko-
ordynatoréw ds. wspétpracy z kibicami
gwarantujg wszystkim partnerom petne
wsparcie w tym wzgledzie.
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8. Studia przypadkow

Brondby to jeden z najbardziej utytuto-
wanych klubéw w Danii, ktéry od mo-
mentu powstania w 1964 r. zdobyt dzie-
sie¢ tytutdw mistrzowskich oraz szesé
pucharéw krajowych. Wsréd bytych
zawodnikéw tego klubu mozna wymie-
ni¢ miedzy innymi Michaela Laudrupa,
Kima Vilforta, Johna Jensena i Petera
Schmeichela. Kibice Brondby sa znani
ze swojej twoérczej i petnej pasji aktyw-
nosci, zarobwno w zakresie tworzenia
opraw jak i dopingu, cho¢ towarzyszy im
réwniez reputacja stosujgcych przemoc
chuliganéw. Starajgc sie rozwijac lepsze
relacje z kibicami, po przeprowadzeniu
konsultacji z wieloma ekspertami, w li-
stopadzie 2010 r. zarzad Brendby zde-
cydowat sie na zatrudnienie petnoeta-
towego SLO, Patricka Vestphaela. W
styczniu 2011 r. stowarzyszenie Sup-
porters Direct przeprowadzito wywiad
z Dyrektorem Zarzgdzajgcym Brgndby
IF, ktérym byt wowczas Ole Palma, aby
dowiedzie¢ sie, dlaczego klub zdecy-
dowat sie na zatrudnienie SLO na dtu-
go przed wejsciem w zycie Artykutu 35
Regulaminu Licencjonowania Klubéw i
Finansowego Fair Play UEFA na sezon
2012/13.

Ole, dlaczego zdecydowaliscie sie
na zatrudnienie SLO na 18 miesiecy
przed natozeniem tego obowiazku
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przez UEFA?

ByliSmy pod duza presjg. Nasze wyniki
byty stabe, druzyna nie osiggata dobrych
rezultatow, a zarzad byt zaniepokojony
negatywnymi opiniami o klubie. Kibice
byli zawiedzeni i szukali odpowiedzi,
dlaczego ich ukochany klub znalazt sie
w kryzysie. Kibice majg poczucie bycia
czescig klubu, jego sercem, ale w tam-
tym okresie pojawito sie sporo frustraciji
i ich reakcje byty bardzo zréznicowane.
Czes¢ kibicoéw udzielata nam konkret-
nego wsparcia, ale dochodzito tez do
aktow wandalizmu, chuliganstwa i za-
mieszek skierowanych przeciwko wita-
dzom klubu.

ByliSmy tez pod presja krajowego
zwigzku pitki noznej i sponsoréw. Nie-
ktore osoby oczekiwaty od nas dziata-
nia w starym stylu, naktadania grzywien
i zakazéw stadionowych. Wspieraty je
media, ktére zawsze majg wazny wptyw
na wydarzenia. Oczywiscie media cza-
sami przesadzajg i czesto skupiajg sie
wytgcznie na negatywnych zjawiskach i
problemach.

Z tych powodow wiadze klubu byty
sfrustrowane. MusieliSmy co$ zrobic,
a zatrudnienie SLO byto chyba jedynag
stuszng decyzjg. ChcieliSmy zbudo-
wac most pomiedzy kibicami i klubem.
ChcieliSmy zmierzy¢ sie z problemami,
a przy okazji przenies¢ uwage mediow
ze spraw negatywnych na pozytywne.

Kim sa wasi kibice?

Prowadzilismy dialog z kibicami juz od
lat. Ruch kibicowski w Brendby roz-
winagt sie w latach 80-tych, kiedy wielu
naszych pitkarzy grato w reprezentacji
kraju. Kibice Brondby sg aktywni i kre-




atywni, to oni wyznaczaja standardy
kibicowania w tym kraju. Majg tez silne
poczucie niezaleznosci. Nie chca by¢
kontrolowani przez klub i nalezy o tym
pamietac.

W zwyktym biznesie masz produkt i
starasz sie go sprzedaé. W tym celu
stuchasz opinii klientow. Ale pitka noz-
na jest inna, jej piekno polega na tym,
ze kibice, ktorzy sg konsumentami, sa
jednoczesnie czescig produktu. Kiedy
sprzedajemy swojg oferte sponsorom,
jednym z naszych najwazniejszych ar-
gumentdéw jest niepowtarzalna atmos-
fera na stadionie. Wykazaty to réwniez
dwa zlecone przez nas badania. Kibi-
ce sg wiec czescig produktu, nie tylko
jego nabywcami. A to oznacza z kolei,
ze gtos kibicéw musi by¢ wystuchany i
zrozumiany przy podejmowaniu wszyst-
kich kluczowych decyzji.

Oprécz promowania pozytywnych
zachowan wsrod kibicéw, jakie inne
cele stawiacie przed SLO?

Ludzie musza czu¢ sie bezpiecznie na
meczu. Chcemy, aby kibicowanie do-
cierato do granic mozliwosci, ale ich nie
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przekraczato. Nie mamy nic przeciwko
pewnej elastycznosci w wyznaczaniu
tych granic, ale wyraznie méwimy ,nie
dla przemocy!” Musimy trzymaé sie
pewnych zasad i przepiséw. W prze-
sztosci probowalismy prowadzi¢ dialog
z kibicami, organizowalismy spotkania,
ale czasami trudno byto nawzajem sie
zrozumiec¢. Nie jestem pewien, czy kibi-
ce naprawde nas stuchali i wiedzieli, co
chcemy im przekazac.

Ostatecznie wszyscy mamy te same
cele. Chcemy przyj$¢ na stadion i prze-
zywac¢ emocje. Chcemy wrzeszcze€ i
skakac¢. Kochamy nasz klub. Ale komu-
nikacja miedzy nami jest czasami trud-
na. Czy méwimy tym samym jezykiem?
Czy naprawde chcemy tego samego?
Dlatego uwazamy, ze funkcja koordy-
natora ds. wspotpracy z kibicami jest
niezwykle istotna.

Patrick nie powstrzyma ludzi od od-
palania pirotechniki, ale moze pomdc
nam w ich zrozumieniu — tak, zebysmy
potrafili co$ zmieni¢. Nie zawsze mo-
zemy wyjasni¢ pewne sprawy kibicom,
ale Patrick jest blisko klubu, wie, co sig
dzieje, a wiec tatwiej mu sie porozumiec.
Dla nas jest najwazniejsze, ze od klubu



wyszedt czytelny sygnat. Zatrudniajac
SLO pokazaliSmy nasza wiare w to, ze
najlepszym sposobem rozwigzywania
problemoéw i poprawy sytuacji miedzy
kibicami a klubem jest dialog. Alternaty-
wa jest prosta — mozemy rozmawiac lub
mozemy nakfadac¢ coraz wigksze kary i
walczy¢ ze soba.

Jestesmy pod duzym naciskiem poli-
tykéw i policji. Walczymy o sponsoréw.
tatwo ludziom powiedzie¢ ,rozwigzcie
ten problem, to wasza praca”. Ale czy
kto$ naprawde chce pomoc?
Zatrudnienie SLO oznaczato duzg zmia-
ne dla klubu. Rozumiemy niezadowole-
nie kibicéw. Ale kiedy$ panowato u nas
nastawienie ,jak wam sie nie podoba,
to do widzenia”. SLO jest symbolem
zmian, cho¢ wiemy, ze bedzie to wyma-
gato czasu.

Co robicie, aby poprawi¢ stosunki
miedzy kibicami i Brondby IF?
Zorganizowalismy konferencje dla ki-
bicow pod koniec listopada 2010 r.
Chcielismy, aby wzieto w niej udziat
jak najwiecej réznych grup, a takze
policja, Dunski Zwigzek Pitki Noznej
(DBU), zawodowa liga pitkarska, kibice
innych klubow, naukowcy oraz kierow-
nik ds. bezpieczenistwa w Cardiff City.
Przedstawiciele DBU oraz ligi zaczeli od
stwierdzenia: ,, To wasz problem i musi-
cie go rozwigzac¢ sami. Jesli nie, to my
sie tym zajmiemy na swoj sposob.” Od-
powiedzielismy im, ze chcemy go roz-
wigzac, ale nie zgadzamy sie z nimi od-
nosnie do metod. Przeanalizowalismy
przypadki z Wielkiej Brytanii i stwierdzi-
lismy, ze tamtejsza policja przyjeta zu-
petnie inne podejscie. Dlatego réwniez
u siebie wprowadziliSmy tzw. ,policje
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meczowg”. RozmawialiSmy z kibicami,
zeby dowiedziec sig, jakie sg ich oczeki-
wania, a oni stwierdzili przyktadowo, ze
chca zorganizowac przemarsz na mecz,
zaczynajacy sie od baru. Wspdlnie z po-
licja stwierdzilismy, ze im pomozemy. Ta
pomoc polegata na wstrzymaniu ruchu
kotowego, ale réwniez na tolerowaniu
dyskretnego oddawania moczu przy
trasie przemarszu. To zadziatato! Trzeba
byto tylko wykazac¢ sie odrobing ela-
stycznosci.

Kolejng sprawa byty podréze na mecze
wyjazdowe. Firma organizujgca prze-
wozy kolejowe w Danii miata problemy
z wandalizmem podczas przewozenia
kibicéw. Kosztowato ich to osiem mi-
liondw koron rocznie, a od klubu spo-
dziewano sie zwrotu tych kosztéw.
Teraz sami organizujemy przejazdy po-
ciggami dla kibicéw. Sg trzy zasady: nie
wolno uzywac narkotykoéw, nie wolno
ich sprzedawac i nie wolno demolowac
otoczenia. Wyjazdy sa oparte na za-
ufaniu, nie kazdy bilet jest sprawdzany.
Obecnie sg tak popularne, ze personel
kolejowy zwraca sie wrecz z prosbami
o mozliwos¢ pracy w tych pociggach, a
koszty zniszczonego mienia spadty do
200-300 tys. koron. W tym wszystkim
chodzi o komunikacje i zaufanie. Kon-
ferencje z udziatem kibicow pokazaty,
ze istniejg rozne sposoby rozwigzywa-
nia probleméw. W Brondby wierzymy w
dialog w potaczeniu z aktywnoscia ko-
ordynatora ds. wspoétpracy z kibicami.

Czy organizujecie przedmeczowe
spotkania w sprawie bezpieczen-
stwa?

Obecnie nie organizujemy spotkan do-




tyczacych bezpieczenstwa przed kaz-
dym meczem. W sezonie mamy maksy-
malnie pie¢ meczoéw o podwyzszonym
ryzyku. Jednak chcemy organizowacd
takie spotkania w przysztosci. Bedzie-
my rozmawiac z policja i zobaczymy, jak
sie do tego zabrag. Patrick tez bedzie w
nich uczestniczyt.

Jakie byly wasze kryteria wyboru
SLO?

Przede wszystkim uzgodnilismy, ze SLO
musi by¢ osobg, ktéra kibice popieraja
i szanuja. To byto najwazniejsze kryte-
rium. Osoba wyznaczona sposrod pra-
cownikow klubu nie miataby wiarygod-
nosci. Skontaktowalismy sie rowniez z
paroma naukowcami, ktorzy prowadzili
badania w tej dziedzinie.

Po drugie potrzebowalismy kogos by-
strego, odpornego na stres, posiadajg-
cego zdolnos¢ empatii i dobrej komu-
nikacji, poniewaz wiedzielismy, ze SLO
czesto bedzie musiat pracowac w trud-
nej atmosferze. Kazdy SLO musi by¢ w
stanie rozmawiac z rozgniewanymi kibi-
cami i funkcjonariuszami policji i robi¢
to w odpowiedni sposéb. Ta praca wy-
maga posiadania osobowosci. Pomimo
stosunkowo mtodego wieku, Patrick ma
doswiadczenie i spetniat wszystkie na-
sze kryteria.

Kolejny etap to udowodnienie, ze ten
pomyst moze dziata¢ w praktyce. Pa-
trick musi zaprojektowac¢ wtasna role,
zdecydowag, jak bedzie wykonywac
swa prace. To jest bardzo wazne. Cho-
dzi réwniez o zaufanie — musimy ufac
Patrickowi, ale réowniez rozumieé, ze
nie powie nam wszystkiego. On musi
mie¢ zaufanie kibicéw. Nie bedzie zmy-
slac, zeby uszczesliwic kibicow, ani aby
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uszczesliwic klub.

Czy uwazasz, ze koncepcja SLO
sprawdzi sie w Brondby?

Troche za wczesnie na takie oceny. Rola
Patricka bedzie na pewno ewoluowac.
Nalezy tez pamieta¢, ze Patrick jest
niezalezny — nie podlega kierownikowi
ds. bezpieczeristwa, lecz kontaktuje sie
bezposrednio ze mng. W wielu przypad-
kach dajemy mu catkowicie wolng reke.

Patrick, wykonujesz
swoja prace juz od kil-
ku miesiecy. Jak ci idzie?

Dziekuje, idzie mi catkiem niezle. Na-
prawde jestem zadowolony z pracy
jako SLO. Kiedy zaczynatem, nie byto
doktadnie wiadomo, jakie sg oczekiwa-
nia wobec mnie ze strony klubu. Byta
to catkiem nowa funkcja, nie tylko w
Brondby, ale w catej Danii. Ale w tym
klubie naprawde da sie pracowac — wa-
runki sg idealne.

Jakie sa twoje najwazniejsze obo-
wiazki?

Moim gtéwnym zadaniem jest wzmac-
nianie dialogu miedzy klubem a kibi-
cami. Tak naprawde cata praca polega
wtasnie na tym. Jednak chociaz wszy-
scy méwig o dialogu, to pracuje réwniez
nad wieloma innymi projektami na rzecz
kibicéw. Na przyktad teraz pomagam w
organizacji kongresu Football Suppor-
ters Europe, ktéry tego lata odbedzie
sie w Kopenhadze.

Pomagam réwniez klubowi przyciagnac
nowych ludzi na stadion. Na przyktad



ostatnio zorganizowalismy koncert hi-
phopowy pod trybung, na ktérej gro-
madza sie najwierniejsi kibice Brgndby.
Zrobilismy to we wspotpracy z posia-
daczami karnetéw, a catos¢ odbyta sie
przy okazji pierwszego meczu rundy
wiosennej sezonu 2010/11. Jest wiele
podobnych spraw, ktérymi sie doryw-
Czo zajmuije.

Jak przebiega wspotpraca z réznymi
departamentami klubu oraz innymi
partnerami, takimi jak policja i stuzby
ochrony?

Bardzo $cisle wspotpracuje ze wszyst-
kimi departamentami w klubie. Dla wy-
dziatu komunikacji pisze artykuty doty-
czace kibicow, ktére sg publikowane
w oficjalnym serwisie internetowym
Brondby. Pracownikom dziatu marke-
tingu doradzam, jak powinny wygladac¢
reklamy kierowane do kibicéw. Kibice
nie moga mie¢ wrazenia, ze sa trak-
towani przez klub jedynie jako zrédto
gotéwki. Musza wiedzie¢, ze ich po-
trzeby i oczekiwania sg brane powaz-
nie. Ostatnio ultrasi postanowili zorga-
nizowac oprawe z udziatem wszystkich
trybun i poprosili, zeby kazdy przyszedt
na mecz z szalikiem. Porozmawiatem
z ludzmi z wydziatu marketingu i usta-
lilismy, ze klubowy sklepik bedzie tego
dnia sprzedawac¢ szaliki z 50% znizka.
Wyszto to naprawde dobrze i wszyscy
byli zadowoleni.

Przechodzac do drugiej czesci pyta-
nia, jestem w kontakcie ze stewardami
podczas kazdego meczu. Wiekszos¢ z
nich zna mnie jeszcze z czasow, kiedy
sam bytem kibicem i mamy dobre rela-
cje. Wiedzg, ze moga mi ufaé, chocby
dlatego, ze jestem pracownikiem klubu.
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Jesli chodzi o policje, to miatem z nimi
wstepne spotkanie w celu poinformo-
wania ich, kim jestem i jaka jest moja
rola. Mam nadzieje rozszerzy¢ te wspot-
prace w ciggu najblizszych szesciu mie-
siecy. Zeby dobrze wykonywaé swoja
prace, musimy ze sobg rozmawiac.
Wprowadzajac Artykut 35, UEFA sta-
ra sie promowac dobre zarzadzanie
w klubach. Jak myslisz, dlaczego jest
tak istotne, aby kluby wspétpracowa-
ty ze swoimi kibicami?

To tatwe pytanie. Kibice tworza klub.
To dzieki nim klub moze istnie¢. Nawet,
jesli spojrze¢ na to z perspektywy ryn-
kowej i uznaé kibicow za konsumentéw
czy klientoéw, to rowniez wtedy trzeba
interesowaé sie tym, czego oczeku-
ja klienci. Bez kibicow nie ma nikogo,
kto bytby zainteresowany kupnem tego
produktu. Zawodnicy, trenerzy i inni
pracownicy klubu przychodzg i odcho-
dzg, ale kibice zostajg. Dlatego trzeba
Z nimi rozmawiac i bra¢ pod uwage ich
zdanie. Kluby muszg traktowac kibicow
nie jako problem, lecz jako element jego
rozwigzania. Jesli dasz cos kibicom,
oddadza ci dwa razy tyle. Jesli kibice
sg zadowoleni, wszystko idzie dobrze.
Jesli nie sg, masz 15 tys. niezadowolo-
nych klientow.

Jakie sa twoje doswiadczenia wsréd
kibicow Brondby?

Moj ojciec wychowywat sie w okolicy
stadionu, a ja bytem kibicem od dziec-
ka. Aktywnym kibicem zostatem kiedy
miatem 15 czy 16 lat. Bytem cztonkiem
grupy Breondby Tifo, przygotowywatem
oprawy, potem bratem udziat w powsta-
niu Alpha Brgndby, naszej najwiekszej
grupy ultras. Bytem bardzo aktywny




w ksztattowaniu kultury kibicowania w
Brondby przez okoto siedem lat, wiec
znam wiele osob i mam dobrg sie¢ kon-
taktow.

Jak kibice Brondby zareagowali na
powierzenie ci tego stanowiska?

Miatem szczescie, poniewaz kiedy
klub utworzyt stanowisko SLO, zapytat
o rade pewnych naukowcow, ktorzy
z kolei mieli dobre kontakty z kibica-
mi Brendby. To oni doradzili klubowi,
zeby podszedt do tematu w nowocze-
sny sposob i zatrudnit SLO rekomen-
dowanego przez kibicow. Klub spytat
wiec kibicow, czy majg jakiegos dobre-
go kandydata i w koricu zwrdcit sie do
mnie z pytaniem, czy jestem zaintereso-
wany tg praca. Odpowiedziatem, ze je-
sli kibice uwazajag, ze jestem odpowied-
nim cztowiekiem na to stanowisko, to
oczywiscie tak. Okazato sie, ze miatem
szerokie poparcie wszystkich grup kibi-
cowskich, bytem chyba nawet jedynym
powaznym kandydatem. Poniewaz nie
miatem w przesztosci zatargow z pra-
wem, przeprowadzono ze mng normal-
ng rozmowe kwalifikacyjna i powierzo-
no mi to stanowisko. Jestem naprawde
wdzieczny wszystkim za okazane mi
zaufanie.

Co radzitbys innym klubom w Danii,
jesli chodzi o wyznaczenie SLO?
Chciatbym powiedzie¢, ze jesli klub
chce nawigza¢ dialog ze swoimi ki-
bicami, to zatrudnienie SLO jest bar-
dzo dobrym pomystem. Jednak klub
musi naprawde chcie¢ takiego dialogu.
Chciatbym tu wréci¢ do wczesniejsze-
go pytania, ktore dotyczyto dobrego
zarzadzania. Kibice sa gtéwnymi intere-
sariuszami pitki noznej i kluby powinny
by¢ zainteresowane tym, co majg oni do
powiedzenia. Nie wystarczy po prostu
wzig¢ kogos z dziatu marketingu i na-
zwac go SLO. To musi by¢ ktos sposrod
kibicéw.

Jak mégtbys podsumowacé swoja do-
tychczasowa prace?

Powiedziatbym, ze idzie mi bardzo do-
brze. Klub jest bardzo otwarty na moje
sugestie. Zarzad jest naprawde zainte-
resowany moim zdaniem na rézne te-
maty i stara sie jak najlepiej wykorzystac
moja wiedze. Nikt nie prébuje zamkna¢
mnie w jakims pokoiku w suterenie i za-
pomnie¢ o moim istnieniu. Réwniez na
wewnetrznych spotkaniach klubu moge
prezentowac poglady kibicow. Jak do-
tad, jest to wiec bardzo pozytywne do-
Swiadczenie.
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Kazdy, kto chce dowiedzie€ sie wiecej o
SLO, musi zapozna¢ sie z historig tego
projektu w Niemczech. Stanowisko klu-
bowego koordynatora ds. wspétpracy z
kibicami zostato tam wprowadzone juz
w 1992 r. w ramach Narodowej Koncep-
cji Bezpieczenstwa w Sporcie (NKSS).
W latach 70-tych i 80-tych w Niem-
czech, podobnie jak w wielu innych
krajach, istnialy ogromne problemy z
chuliganistwem i przemocg. Dlatego
Niemiecki Zwigzek Pitki Noznej (DFB),
Niemiecka Konfederacja Sportu (DSB),
Ministrowie Spraw Wewnetrznych i Mi-
nistrowie Sportu ze wszystkich krajow
zwigzkowych oraz rzad federalny po-
stanowili uzgodnic¢ wspolny pakiet dzia-
tan majacych na celu rozwigzanie tego
problemu. Doprowadzito to do opra-
cowania koncepcji NKSS, ktéra obej-
mowata m.in. wdrozenie projektu SLO
oraz sieci lokalnych projektéw kibicow-
skich, ktére po latach staty sie wzorem
dla polskich osrodkéw KIBICE RAZEM.
Koncepcja NKSS ujednolicata ponadto
kwestie zwigzane z zabezpieczeniem
meczow, regulaminami stadionowymi
oraz zapewniata koordynacje dziatan
wszystkich zainteresowanych stron.

Dziatania te okazaty sie tak skuteczne,
ze funkcja koordynatora ds. wspotpracy
z kibicami zostata ostatecznie wiaczona
do wymogow licencyjnych Zawodowej
Ligi Pitkarskiej w Niemczech (DFL).

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat in-
terakcji pomiedzy SLO i kierownikami
ds. bezpieczenstwa, przeprowadzili-
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sSmy rozmowe z Volkerem Furdererem,
Kierownikiem ds. Bezpieczenistwa w
Schalke 04 Gelsenkirchen.

Artykut 35 Regulaminu Licencjono-
wania Klubéw i Finansowego Fair
Play UEFA nakazuje Scista wspot-
prace miedzy koordynatorami ds.
wspotpracy z kibicami i kierownikami
ds. bezpieczenstwa. Jakie korzysci
plyna z takiej wspétpracy dla ciebie,
jako Kierownika ds. Bezpieczenstwa
Schalke 04?

Po pierwsze, koordynatorzy ds. wspot-
pracy z kibicami zapewniaja mi bezpo-
Sredni kontakt z kibicami. Dzieki nim
moge dowiedzieC sig, jakie grupy kibi-
coOw przychodzg na stadion i jakie jest
ich zdanie na rézne tematy. Po drugie,
wspétpraca z SLO umozliwia lepsze
zrozumienie sytuacji ,strony przeciw-
nej” — dotyczy to w réwnej mierze mnie,
ultraséw, chuliganow czy policji. Po
trzecie, dzieki naszej wspétpracy moge
dowiadywac sie o trendach wystepuja-
cych wsrod kibicow i wezu¢ sie w ich
nastroje.

Jakie formy przybiera ta wspétpraca
w praktyce?

Wspétpracuje bardzo Scisle z SLO na
przyktad w kwestii zakazéw stadio-
nowych. Na Schalke opracowalismy
i wprowadzilismy system apelacji, w
ramach ktérego kibice oskarzeni o po-
petnienie wykroczenia majg mozliwos¢




przedstawienia swojej wersji wydarzen.
Nastepnie omawiamy znane fakty doty-
czace danej sprawy i podejmujemy de-
cyzje, czy zakaz stadionowy jest wtasci-
wy i czy powinien by¢ natozony, czy nie.
Wspbtpracujemy réwniez na biezgco w
czasie przygotowan do meczu. Kiedy
gramy na wiasnym boisku, dzieki SLO
dysponuje bezposrednig linia komuni-
kacji z klubem gosci. Ta droga trafiaja
do mnie wszystkie kwestie zwigzane
Z oprawami przygotowywanymi przez
kibicow druzyny przyjezdnej. Kontaktu-
jemy sie rowniez w sprawie spodziewa-
nej liczby kibicéw gosci, ich transportu.
Wspdlnie oceniamy, czy na meczu moze
dojs¢ do zaktocen porzadku. Wszystkie
te informacje sg przeze mnie wykorzy-
stywane w trakcie przedmeczowego

)

spotkania w sprawie bezpieczenstwa.
Przed meczami wyjazdowymi, zaréw-
no ligowymi jak i pucharowymi, wspot-
pracuje z zespotem SLO chocby po to,
zeby dojazd na stadion i powrét prze-
biegaty tak ptynnie, jak to tylko mozliwe.
Oczywiscie utrzymuje réwniez kontakt z
lokalng policja.

Bardzo pozyteczne jest dla mnie réw-
niez to, ze za posrednictwem SLO
moge przekazywac kibicom pewne in-
formacje. SLO moze lepiej wyttumaczy¢
kibicom, dlaczego nie wolno blokowac
klatek schodowych albo dlaczego mu-
sielismy umiescic¢ siatke za bramkami.
Przeciez nie robimy takich rzeczy tylko
po to, zeby komus$ uprzykrzy¢ zycie
— robimy je ze wzgledéw bezpieczen-
stwa. SLO moze uzasadnic¢ takie decy-
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zje lepiej niz ja.

Dlatego wtasnie organizowane sg regu-
larne spotkania dla wymiany informaciji
i lepszego poznania swoich funkcji. Na
przyktad nasze szkolenia na szczeblu
krajowym odbywajg sie osobno, ale
w tym samym miejscu i czasie. Dzigki
temu mozemy zorganizowac¢ wspoine
sesje w celu omowienia zasad naszej
wspotpracy.

Czy uwazasz za stuszne oddzielenie
funkcji koordynatora ds. wspétpracy
z kibicami od funkcji kierownika ds.
bezpieczenstwa?

Oczywiscie, chocby ze wzgledu na kon-
flikt interesbw bedacy nieodtgcznym
elementem naszych dziatan. Bardzo
dobrze ilustruje to kwestia uzywania
srodkow pirotechnicznych. SLO bar-
dzo szybko straci swojg wiarygodnosé

wsrod kibicow, jesli bedzie postrzega-
ny jedynie jako pomocnik kierownika
ds. bezpieczenstwa. Kibice chca uzy-
wac rac i Swiec dymnych do tworzenia
opraw. W obecnym stanie prawnym jest
to jednak niemozliwe. SLO moze spro-
bowac wyjasni¢ kibicom, dlaczego nie
wolno im tego robi¢, a ja musze dopil-
nowac, zeby tego nie robili. Rowniez w
innych sprawach musze odgrywac cat-
kiem odmienng role niz SLO. Uwazam
siebie za tgcznika miedzy klubem a po-
licja, strazg pozarna i stuzbami ochrony.
Istnieja pewne zasady, ktérych musze
przestrzegac¢. Relacja miedzy ultrasa-
mi i policjg jest bardzo trudna, czasami
wrecz nie istnieje, ale jednym z moich
zadan jest dazenie do polepszenia tych
stosunkéw, a SLO bardzo mi w tym po-
maga.
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Réznice miedzy kierownikiem ds. bez-
pieczenstwa a koordynatorem ds.
wspoétpracy z kibicami

Zgodnie z Artykutem 35 Regulaminu Li-
cencjonowania Klubdw i Finansowego Fair
Play UEFA te dwa obszary odpowiedzial-
nosci powinny by¢ traktowane oddzielnie,
zaréwno na poziomie klubu, jak i krajowego
zwiazku pitki nozne;.

Doswiadczenie wskazuje, ze istniejg istot-
ne konflikty interesdw miedzy kluczowymi
obowigzkami kierownika ds. bezpieczen-
stwa (SSO) i koordynatora ds. wspoétpracy
z kibicami (SLO).

Gtéwnym zadaniem SSO jest koordyna-
cja dziatan majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa na stadionie i komunika-
cja z lokalng policja, strazg pozarna, stuz-
bami medycznymi i miejskimi wydziatami
zarzadzania kryzysowego. Kierownik ds.
bezpieczenstwa wspotpracuje z nimi przy
sporzadzaniu analizy ryzyka na obiekcie
oraz przy identyfikacji stabych punktow i
potencjalnych zagrozen. SLO z kolei, cho¢
pozostaje w biezgcym kontakcie z wyzej
wymienionymi podmiotami, koncentruje sie
na budowaniu relacji wzajemnego zaufania
z kibicami i wywieraniu na nich pozytyw-
nego wptywu w celu promowania samore-
gulacji oraz eliminacji niepozadanych za-
chowan. Wykonywanie obu rél przez jedng
osobe mogtoby mieé szkodliwe skutki dla
standardéw jakosci wymaganych na obu
stanowiskach.

Kulturowe i administracyjne doswiad-
czenia kibicow

Grupy ultras i bywalcy sektoréw prowadza-
cych zorganizowany doping odgrywaja do-
minujaca role na trybunach i choéby z tego
wzgledu powinni by¢é gtéwnymi grupami
docelowymi dla SLO. Jednak to wtasnie ci
kibice sg szczegodlnie wrazliwi na kwestie
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zwigzane z bezpieczenstwem, gtéwnie ze
wzgledu na negatywne doswiadczenia z
przesziosci.

Kibice byli niejednokrotnie postrzegani
przez kluby i policje wytacznie jako poten-
cjalne zagrozenie bezpieczenstwa. Stoso-
wano surowe zasady kontroli i reakcji wo-
bec oséb bioracych udziat w incydentach,
a za ich wdrozenie odpowiedzialny byt za-
zwyczaj kierownik ds. bezpieczeristwa.
Zadaniem SLO jest z kolei odgrywanie roli
mediatora miedzy kibicami, klubem i kra-
jowym zwigzkiem pitki noznej. Oznacza to,
ze ich praca jest uzalezniona od jakosci
otrzymywanych informaciji, posiadanej wia-
rygodnosci oraz zaufania, jakim sie ciesza.
Potaczenie rél SLO i SSO mogtoby spra-
wi¢, ze kibice identyfikowaliby SLO jako
kolejny element systemu bezpieczenstwa.
Rola SLO stataby sie przez to trudniejsza,
chociazby ze wzgledu na istniejace ste-
reotypy i uprzedzenia. W rezultacie kibice
mogliby nie zaakceptowaé SLO jako neu-
tralnej i wiarygodnej osoby reprezentujgce;
wobec klubu ich interesy i punkt widzenia.
Dlatego jest bardzo wazne, aby dziatal-
nos$¢ SLO nie byta postrzegana jako kolej-
ne dziatanie majace na celu kontrolowanie
kibicow i podporzadkowanie ich interesom
bezpieczenstwa.

Oprocz wymienionych konfliktdw intere-
soéw miedzy SSO i SLO, odrebnosé tych
dwdch obszaréw jest sensowna réwniez z
punktu widzenia racjonalnego zarzgdzania
czasem. Jesli obowiagzki SSO i SLO maja
by¢ wykonywane rzetelnie, to obie funkcje
powinny by¢ traktowane jako stanowiska
petnoetatowe. Nie zmienia to oczywiscie
faktu, ze SSO i SLO powinni pozostawaé
w statym kontakcie w celu omawiania
wszystkich kwestii mogacych poméc w re-
alizacji powierzonych im zadan.



Zatozony w 1958 . klub pitkarski FC Slo-
van Liberec odniost ostatnio kilka suk-
cesow, uzyskujgc w 2002 r. jako pierw-
sza druzyna spoza Pragi tytut mistrza
Republiki Czeskiej Ten sam wyczyn po-
wtorzyt w 2006 r. Klub zwyciezyt tez w
rozgrywkach o puchar kraju w 2000r., a
dwa lata pozniej dotart do ¢wiercfinatu
Pucharu UEFA. Bedac klubem $redniej
wielkosci, Slovan nie posiadat sSrodkow
finansowych pozwalajgcych na zatrud-
nienie petnoetatowego SLO. Dlatego
zdecydowano sie na rozwigzanie pole-
gajace na zatrudnieniu zaliczajgcego sie
do grupy aktywnych kibicéw Tomasa
Carnogursky’ego w dziale marketingu
i przekazanie mu odpowiedzialnosci za
rozwaj relacji klubu z kibicami.

Tomas, ile godzin
tygodniowo po-
Swiecasz na pra-
ce w charakterze
koordynatora ds.
wspotpracy z ki-

bicami?
S Trudno powie-
dzie€. Oficjalnie jestem pracownikiem
dziatu marketingu i spedzam wigkszosc¢
czasu pracujgc nad PR i artykutami
promocyjnymi, ale moge rowniez, od-
powiednio do potrzeb, poswieci¢ czas
sprawom kibicow i jestem réwniez od-

Bea -
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powiedzialny za ten obszar. Zazwyczaj
jest to okoto jedna trzecia mojego cza-
su pracy, ale w dniach meczowych kon-
centruje sie catkowicie na kontaktach z
kibicami.

Jako koordynator ds. wspotpracy z ki-
bicami jestem przede wszystkim od-
powiedzialny za komunikacje miedzy
kibicami, klubem i innymi instytucjami,
organizowanie wyjazdéw, spotkan i
turniejow kibicéw, prowadzenie oficjal-
nego Klubu Kibica oraz organizowanie
udziatu sympatykéw Slovana w kam-
paniach miedzynarodowych organizo-
wanych przez FSE czy FARE. Jestem
réwniez odpowiedzialny za zarzadza-
nie pomieszczeniami udostepnionymi
na stadionie na potrzeby projektu kibi-
cowskiego. Drzwi projektu sg otwarte
dla aktywnych kibicow co najmniej dwa
razy w tygodniu oraz, oczywiscie, w
dniach meczowych. Ze wsparcia pro-
jektu korzystaja gtéwnie ultrasi.

Czy zawsze jezdzisz na mecze wyjaz-
dowe, a jesli tak, to czy podrézujesz
samodzielnie czy z kibicami?

Tak, jestem obecny na kazdym wyjez-
dzie. Zazwyczaj podrézuje z catg grupa
autokarami zorganizowanymi przez klub
w porozumieniu z kibicami. Nie opusz-
czam praktycznie zadnego meczu Slo-
vana.

Czy posiadasz state punkty kontakto-
we wsréd kibicow?

Grupa aktywnych kibicow nie jest az
tak duza, wiec wszyscy sie znamy. Naj-
wazniejszymi osobami kontaktowymi sg
oczywiscie nieformalni przywodcy roz-
nych grup.




Czy bierzesz udziat w spotkaniach do-
tyczacych bezpieczenistwa z policja i
stuzbami ochrony?

Tak, ale nie zawsze. Zazwyczaj pozosta-
je w kontakcie z policjg, stewardami oraz
przedstawicielami klubu gospodarza
przed meczami wyjazdowymi i meczami
wysokiego ryzyka. Podczas meczu je-
stem na stadionie i prébuje rozwigzywac
pojawiajgce sig problemy.

Jak wyglada sytuacja w pozostatej
czesci Republiki Czeskiej? Czy inne
kluby réwniez wyznaczyly lub zatrud-
nity SLO?

W innych czeskich klubach nie ma jesz-
cze SLO w prawdziwym znaczeniu tego
stowa. W wiekszosci przypadkow, wyzsi
ranga pracownicy klubu, ktorych gtow-
ne obowiagzki dotycza innych dziedzin,
sg rowniez odpowiedzialni za kontakty
z kibicami. W wiekszych klubach sa to
zazwyczaj specjalisci od marketingu lub
komunikaciji, w mniejszych bywa na-
wet, ze za kontakty z kibicami odpowia-
da sam prezes. Oznacza to, ze funkcja
koordynatora ds. wspétpracy z kibica-
mi jest niedoceniana i organizowana w
dos¢ przypadkowy sposob. Z drugiej
strony trzeba pamietaé, ze co najmniej
jedna trzecia klubéw w pierwszej lidze
czeskiej ma stosunkowo niewielka grupe
kibicéw, niewiele oséb na trybunach, a
na wyjazdy nie jezdzi praktycznie nikt.
Jak wyglada relacja pomiedzy klubem
i kibicami Slovana?

Spotecznos¢ aktywnych kibicow w Cze-
chach wcigz sie ksztattuje i pozostaje
pod wplywem matych grup chuligan-
skich. Ultrasi s3 silniejsi tylko w kilku klu-
bach, poza tym grupy ultraséw i chuliga-
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noéw sg czesto przemieszane. Obecnej
sytuacji nie poprawia réwniez brak spoj-
nej polityki wobec kibicow w klubach
oraz brak sieci projektow kibicowskich.
Musimy zrobi¢ wiecej, aby stworzy¢
atrakcyjne alternatywy dla przemocy.
Niestety, narastajace represje wobec
zachowan chuliganskich ttumig réwniez
inne formy aktywnego kibicowania.
Jakie doswiadczenia przygotowaty
cie do roli SLO?

Kiedy studiowatem na uniwersytecie so-
cjologie i polityke spoteczng, zaczatem
pracowac jako wolontariusz przy lokal-
nym projekcie kibicowskim. Zakres mo-
jej pracy stopniowo sie zwigkszat. Kiedy
skonczytem studia, wspdlnie z klubem
zastanawialiSmy sie, co robi¢ dalej. Do-
statem propozycje zatrudnienia w klubie,
a znaczng czes¢ moich zadan stanowi
praca z kibicami.

Koncepcja praktykowana w Libercu jest
wyjatkowa w catych Czechach. Funkcja
SLO jest tu potgczona z rolg koordyna-
tora lokalnego projektu kibicowskiego.
By¢ moze ta koncepcja nie jest idealna
i nie mozna jej poréwnywac¢ z bardzo
rozwinietg siecig projektow kibicowskich
w Niemczech, ale byta to jedyna szansa
na podjecie jakiejkolwiek systematycz-
nej pracy z kibicami w naszym matym
klubie. Dzieki temu mogtem wykorzy-
sta¢ doswiadczenie zdobyte w pracy




w Ambasadach Kibicéw podczas Mi-
strzostw Europy w Pitce Noznej oraz
swoja znajomos¢ koncepcji projektow
kibicowskich.

9. Lista kontaktow

Europejskie organizacje kibicow pit-
ki noznej oraz inne wspéipracujace
z UEFA organizacje pozarzadowe

Football Supporters Europe (FSE)
Stowarzyszenie Europejskich Kibicow
Pitki Noznej to niezalezna, reprezen-
tatywna i demokratyczna organizacja
zrzeszajgca kibicoéw pitkarskich z catej
Europy, ktéra posiada cztonkéw w 36
krajach i reprezentuje ponad dwa miliony
sympatykow futbolu.

FSE zajmuje sie takim kwestiami, jak
godziny rozpoczynania spotkan, kon-
tyngenty biletéw na mecze wyjazdo-
we, wspieranie i rozwoj kultury kibicow,
sprawna organizacja wyjazdéw, dyskry-
minacja, czy zagadnienie bezpieczen-
stwa w pitce noznej. Co roku FSE organi-
zuje Europejski Kongres Kibicéw (EFFC).
www.fanseurope.org
info@footballsupporterseurope.org

Supporters Direct (SD)
Organizacja Supporters Direct dziata na
rzecz umocnienia spotecznej, kulturowej
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i gospodarczej wartosci klubow spor-
towych i wspotpracuje w tym zakresie
z UEFA, Komisjg Europejska oraz inny-
mi europejskimi instytucjami, organiza-
cjami, ligami zawodowymi i krajowymi
zwigzkami pitki noznej.

Supporters Direct petni funkcje dorad-
cza wobec grup i stowarzyszen kibicow
w ponad 20 krajach. Pomoc swiadczo-
na przez SD dotyczy przede wszystkim
tworzenia trustéw majacych na celu
nabycie akcji klubéw i stworzenia repre-
zentacji kibicow w ich zarzadzie.
www.supporters-direct.coop
enquiries@supporters-direct.coop

Futbol Przeciwko Rasizmowi w Euro-
pie (FARE)

Sie¢ FARE ma na celu walke z dyskry-
minacja i wspieranie dziatani w zakresie
integracji spotecznej przez taczenie za-
sobow organizacji z catej Europy. Po-
maga przy wspieraniu i rozwoju grup
na szczeblu lokalnym i koordynuje ak-
cje podejmowane na skale europejska.
FARE posredniczy w przekazywaniu
sobie nawzajem dobrych praktyk przez
organizacje cztonkowskie i buduje jed-
nolity front walki ze wszystkimi formami
dyskryminacji w futbolu.

FARE posiada aktywnych partneréw w
37 krajach i wspétpracuje z kibicami, za-
wodnikami, organizacjami skupiajgcymi
emigrantow i mniejszosci etniczne oraz
witadzami futbolowymi, w tym UEFA i
FIFA. Cztonkami FARE sg réwniez przed-
stawiciele klubow i zwigzkéw pitkarzy.
www.farenet.org
enquiries@farenet.org



Europejska Federacja Sportowa Ge-

jow i Lesbijek (EGLSF)

Europejska Federacja Sportowa Gejéw

i Lesbijek powstata w 1989 r. Jej celem

jest:

® zwalczanie dyskryminacji w sporcie
ze wzgledu na orientacje seksualng,

® wspieranie integracji przez sport oraz
emancypacji gejow i lesbijek,

® wspieranie ujawniania swej orientacji
seksualnej przez sportowcow bedg-
cych gejami lub lesbijkami,

® wymiana informacji miedzy europej-
skimi druzynami homoseksualistéw,
koordynacja turniejow,

® wspieranie powstawania nowych dru-
zyn sportowych zrzeszajgcych gejow,
lesbijki, osoby biseksualne, transgen-
deryczne, a takze druzyn mieszanych.

www.eglsf.info

eglsf@eglsf.info

Centrum Dostepu do Pitki Noznej
w Europie (CAFE)

Centrum Dostepu do Pitki Noznej w Eu-
ropie dziata jako doradca i partner, udo-
stepniajgc informacje o dobrych prakty-
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kach dotyczacych dostepu do stadionu
dla oséb niepetnosprawnych, a takze
udzielajgc konsultacji w tej dziedzinie.
Partnerami CAFE sg m.in. Komisja Euro-
pejska (za posrednictwem Europejskie-
go Komitetu Normalizacyjnego CEN),
UEFA, 53 krajowe zwigzki pitki noznej, a
takze kluby i profesjonalne ligi pitkarskie.
CAFE wspétpracuje z organizacjami kibi-
coOw niepetnosprawnych, a takze z orga-
nizacjami pozarzgdowymi promujgcymi
tolerancje i dziatajgcymi na rzecz osob
niepetnosprawnych na szczeblu krajo-
wym i europejskim.
www.cafefootball.eu
info@cafefootball.eu

Zasoby dostepne w Internecie

Zbiér dokumentow istotnych dla SLO,
takich jak przewodniki, przyktady do-
brych praktyk, regulaminy, raporty i ana-
lizy, bedzie dostepny na stronie interne-
towej www.uefa.com.




10. Podzigkowania

Grupa ekspertow
Agusti Bassols (rzecznik cztonkéw klu-
bu FC Barcelona, Hiszpania),

Tomas Carnogursky (Koordynator ds.
wspotpracy z Kibicami, FC Slovan Libe-
rec, Czechy),

Stuart Dykes (Konsultant ds. Projektu
SLO, Supporters Direct, SD),

Antonia Hagemann (Kierownik Europej-
skiego Dziatu Rozwoju, Supporters Di-
rect, SD),

Sefton Perry (Kierownik ds. Analiz Po-
réwnawczych, Departament ds. Licen-
cjonowania Klubow i Finansowego Fair
Play UEFA),

Thomas Schneider (Krajowy Koordyna-
tor ds. wspotpracy z Kibicami, Niemiec-
ki Zwigzek Pitki Noznej, DFB),

Jorge Silvério (Krajowy Koordynator ds.
wspotpracy z Kibicami, Portugalska Za-
wodowa Liga Pitkarska),

Patrick Vestphael (Koordynator ds.
wspotpracy z Kibicami, Brendby IF, Da-
nia),

Thomas , Tower” Weinmann (Koordyna-
tor ds. wspotpracy z Kibicami, Borussia
Monchengladbach, Niemcy),

Daniela Wurbs (Dyrektor Zarzadzajacy,
Football Supporters Europe, FSE).

Podrecznik dla koordynatoréw

Nasze podziekowania kierujemy réw-
niez do nastepujacych osob:

Lasse Bauer (Alpha Brendby), Dave
Boyle (byly prezes Supporters Direct),
Julia Ebert (Koordynator ds. wspotpracy
z Kibicami, Werder Brema), Volker Fir-
derer (Kierownik ds. Bezpieczeristwa,
FC Schalke 04), Gerald von Gorrissen
(Krajowy Koordynator ds. wspotpra-
cy z Kibicami, Niemiecki Zwigzek Pitki
Noznej), Tommy Guthrie (Koordynator
ds. wspétpracy z Kibicami, Fulham FC),
Vegar Hjermundrud (Norweskie Sto-
warzyszenie Kibicow), Ralf Klenk (Ko-
ordynator ds. wspétpracy z Kibicami,
VfB Stuttgart), Karl Lundén (Zwigzek
Szwedzkich Kibicéw Pitkarskich), Marie
Maillefer (Asystent ds. Licencjonowania
Klubéw i Finansowego Fair Play, UEFA),
Bjorn Martens (Zwigzek Kibicow Ajax),
Christian Muller (byty Dyrektor Finan-
sowy, Niemiecka Zawodowa Liga Pit-
karska), Matthias Neumann (projekt ki-
bicowski, Borussia Ménchengladbach),
Ole Palma (byty Dyrektor Zarzadzajacy,
Brondby IF), Marco Rihmann (Krajowy
Koordynator ds. wspétpracy z Kibicami,
Niemiecka Zawodowa Liga Pitkarska),
Till Schissler (Koordynator ds. wspot-
pracy z Kibicami, Werder Brema), Pedro
Faleiro Silva (Stowarzyszenie Kibicéw
Sporting Clube de Portugal), Jill Smith
(Koordynator ds. wspotpracy z Kibica-
mi, Arsenal FC), Helmut Spahn (byty Dy-
rektor Departamentu ds. Bezpieczen-
stwa, Niemiecki Zwigzek Pitki Noznej),
Heidi Thaler (FairPlay, Wieden), Frank
Watermann (Koordynator ds. wspot-
pracy z Kibicami, Hannover 96), Dieter
Zeiffert (Koordynator ds. wspétpracy z
Kibicami, Werder Brema).






