1. Wprowadzenie

Warszawa, 20.02.2026 .

ZAPYTANIE O INFORMACJE

W ramach rozeznania rynku i w celu zebrania informacji o dostgpnych na rynku rozwigzaniach odnosnie realizacji przedmiotu
zapytania, w tym zwigzanych z nimi kosztéw realizacji, Polski Zwigzek Pitki Noznej zaprasza Panstwa do przestania informacji.

Niniejszy dokument opisuje niezb¢dne wymagania umozliwiajace przedstawienie odpowiedzi na niniejsze zapytanie. Zapytanie
ma charakter poufny. Zadna ze stron nie moze bez zgody drugiej strony ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych

z zapytaniem.

Zaproszenie skierowane jest zarowno do podmiotow oferujacych kompleksowe systemy sprzedazy biletow wraz z obstuga
operacyjng dnia meczowego, jak i do firm dostarczajacych wybrane komponenty rozwigzania (np. wylacznie system ticketingowy,
aplikacje mobilna, obstuge kasowa, wsparcie stadionowe lub helpdesk), ktore moga funkcjonowaé jako samodzielne moduty lub
zosta¢ zintegrowane z innymi elementami infrastruktury PZPN.

PZPN dopuszcza realizacje zamowienia przez jeden podmiot lub przez kilka wyspecjalizowanych podmiotéw dzialajacych
samodzielnie bagdz w modelu partnerskim.

2. Informacje o skladajacym pytanie

Zamawiajacy

Polski Zwiazek Pitki Noznej (dalej ,,PZPN”)
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7

nr KRS: 0000091546

NIP: 526-17-27-123

REGON: 000866550

3. Przedmiot zapytania

Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest dostarczenie, wdrozenie oraz utrzymanie nowoczesnego
systemu sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez PZPN, w tym mecze
reprezentacyjne oraz inne wydarzenia centralne.

1. System powinien obejmowa¢é w szczego6lnosci:

a) sprzedaz biletow online i stacjonarng;

b) aplikacje mobilng (réwniez w modelu white label) zgodng ze standardami
mig¢dzynarodowymi;

¢) zarzadzanie planami stadionéw i kontrola dostepu;

d) obstuge wysokich pikow sprzedazowych (wirtualna kolejka, skalowalno$¢);

e) zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa (antybotowe, antyskalpingowe,
cyberbezpieczenstwo);

f) rozbudowane raportowanie i analityke sprzedazy;

g) integracje z systemami PZPN (SSO, profil uzytkownika, system ksiegowy);

h) integracje z systemami stadionowymi, bramkami ptatnosci, narzgdziami
analitycznymi oraz zewngtrznymi partnerami;

i) zgodnos¢ z przepisami prawa (w tym Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych,
RODO, KSeF);

j) mozliwos¢ budowy jednolitego profilu kibica i rozwoju funkcji lojalnosciowych;

k) wsparcie w zakresie migracji danych historycznych.

2. Model wspélpracy i zakres ustug

PZPN dopuszcza realizacje¢ poszczegdlnych elementdw zamdwienia przez jeden podmiot
lub przez kilka wyspecjalizowanych podmiotéw.
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2.1. W szczegolnosci rozroznia si¢ nastepujace obszary:

a)
b)

©)

Dostarczenie i utrzymanie systemu sprzedazy biletow;

Obstuga operacyjna dnia meczowego. Narz¢dzia wymagane od oferenta lub
wskazanego przez niego partnera do obstugi kas Iub infopunktéw: kasy fiskalne,
terminale ptatnicze, komputery, drukarki, czytniki r¢czne do obstugi wydarzen,
wsparcie techniczne na stadionie;

Konfiguracja wydarzen i biezaca obstuga systemu.

2.2 W zwiazku z powyzszym Oferent moze:

a)
b)
©)

dostarczy¢ wszystkie powyzsze elementy samodzielnie; lub
wskazaé podwykonawcow; lub
ztozy¢ ofert¢ wylacznie na wybrane obszary.

Szczegotowy opis przedmiotu
zapytania

System musi:

—_—

10.

11.

12.

13.

spelnia¢ wymagania Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz.U. 2023 poz. 616);

zapewnia¢ nowoczesny, intuicyjny i estetyczny interfejs uzytkownika,
umozliwiajacy tatwa nawigacje i interakcje.

Kluczowe elementy strony gléwnej i interfejsu powinny obejmowaé:

dostepnos¢ 365 dni w roku, w rezimie 24/7, bez ograniczen, w tym geograficznych;
dostepnos¢ w wersji desktopowej i mobilnej

zintegrowang aplikacje mobilng (opcjonalnie w modelu white label), ktéra
umozliwia kompleksowg obstuge wszystkich rodzajow biletow w jezyku polskim
i angielskim. Aplikacja powinna oferowac funkcjonalnos$ci poréwnywalne do
standardow wyznaczonych przez ,UEFA Mobile Tickets,” zapewniajac
intuicyjno$é, bezpieczenstwo oraz wygode uzytkowania — z opcja integracji
z docelowg aplikacjg mobilng PZPN;

interaktywny kalendarz, ktory prezentuje nadchodzace wydarzenia dostgpne
w sprzedazy, z mozliwoscig filtrowania wedtug dat, lokalizacji, typu wydarzenia
oraz kategorii biletow, zapewniajac uzytkownikowi tatwy dostep do informacji
i szybka nawigacje;

mechanizm wirtualnej kolejki zarzadzajacej ruchem uzytkownikéw w czasie
sprzedazy wydarzen o wysokim popycie.

szczegblowy 1 interaktywng mape stadionu, umozliwiajaca uzytkownikowi tatwa
lokalizacje miejsca odbywania meczu oraz intuicyjny wybor dostepnych miejsc,
z uwzglednieniem kategorii cenowych, widoku z trybun i dodatkowych informacji
o sektorach;

System musi umozliwia¢ konfiguracje trybow sprzedazy zgodnych
z obowigzujacymi przepisami., w tym opcj¢ zakupu biletow wylacznie przez
zarejestrowanych uzytkownikow/osoby posiadajgce konto w systemie;

mozliwo$§¢ zakupu biletu w formie fizycznej, z opcja samodzielnego wydruku lub
zapisania biletu na zewngtrznym nos$niku, takim jak karta NFC czy inne
kompatybilne urzadzenie, w tym portfele cyfrowe; mozliwo$¢ wydruku biletow
termicznych (zgodnych z KV);

mozliwo§¢ rozszerzenia oferty o inne produkty/ustugo dodatkowe zwiazane
z dniem meczowym lub mozliwos¢ integracji z rozwigzaniami oferujacymi takie
funkcjonalnosci,

dostep do szerokiej gamy metod ptatnosci, w tym kart ptatniczych, przelewow
bankowych, portfeli elektronicznych, systeméw  platnosci mobilnych
(w szczegblnosci wskazanych przez PZPN oraz innych nowoczesnych rozwigzan
finansowych;

korzystanie z rotujacych grafik/sliderow, przekierowan/buttonéw, ikon z okre§long
funkcjonalnoscia;

dostosowanie motywu wizualnego, kolorystyki, ukladu funkcjonalnosci
oraz personalizacji tresci wizualnych;

dostgp do pelnej historii zakupow, prezentujac szczegdtowe informacje
o dokonanych transakcjach, takich jak data, rodzaj zakupionego produktu, kwota
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oraz metoda platnosci, z opcja filtrowania i sortowania danych dla wygody
uzytkownika.
14. Kompatybilno$¢ z KSeF

IL. Dodatkowo, mozliwosci rozwojowe systemu powinny umozliwiaé
wdrozenie rozwigzan:

tworzenie i rozbudowg jednolitego profilu kibica,

scoring uzytkowniké6w na podstawie ich aktywnosci zakupowej i behawioralne;j,

modelowanie warto$ci zyciowej klienta (LTV),

identyfikacj¢ ryzyka ,,no-show” oraz predykcj¢ frekwencji dla poszczegodlnych

wydarzen,

5. wdrozenie mechanizmow lojalnosciowych opartych o aktywnos$¢ w dniu meczu
oraz tokenizacje biletow,

6. integracj¢ z rozwigzaniami biometrycznymi w dtugim okresie,

bl ol a e

I11. Komunikacja z uzytkownikami:

System powinien umozliwia¢ generowanie spersonalizowanych wiadomosci do
uzytkownikéow, w tym m.in.:

1. automatyczne potwierdzenia zakupu;

2. personalizowane szablony mailowe, wiadomosci push;

3. maile przypominajagce o zblizajacych si¢ wydarzeniach 1 kampaniach
marketingowych;

4. spersonalizowane reklamy oraz banery marketingowe partnerow, z opcja
dynamicznego zarzadzania treScig i lokalizacja wy$wietlania w interfejsie
uzytkownika, w zalezno$ci od segmentu odbiorcow lub kampanii promocyjnej;

5. banery produktowe z mozliwoscig przekierowania na strony promocyjne;

6. informacj¢ o mozliwych ushugach i produktach dodatkowych zwigzanych z dniem
meczowym,

7. SMS-y powitalne i pozegnalne;

8. zwigkszenie widocznos$ci marki (brand visibility);

9. mozliwos¢ udostepnienia na platformach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
X (Twitter), TikTok, Instagram czy inne, informacji o dokonaniu zakupu biletow,
z uwzglednieniem generowania spersonalizowanych komunikatéw promocyjnych
wspierajacych dzialania marketingowe;

10. narzedzia do affiliate marketingu, takie jak generowanie linkoéw z trackingiem;

11. oferowaé uzytkownikom mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu:
telefon/email/czat/czatbot ze szczegdlnym uwzglednieniem wysoko jako$ciowej
automatyzacji komunikacji;

12. gwarantowa¢ uzytkownikowi otrzymanie odpowiedzi na zapytanie w okreslonym
maksymalnym czasie, np. 24H;

13. gwarantowa¢ otrzymywanie przez uzytkownika automatycznego potwierdzenia
ztozonego zgloszenia;

14. umozliwia¢ uzytkownikowi na edycj¢ jego danych teleadresowych udzielonych w
kontekscie wysylki biletow;

15. umozliwia¢ tworzenie ankiet satysfakcji klienta;

16. zawiera¢ elementy grywalizacji oparty o mozliwie zautomatyzowane elementy,
takie jak zgadywanie wyniku meczu, sktadu czy strzelcow bramek;

17. wyodrebnienie pytan FAQ.

Iv. Oferowa¢ zaawansowane funkcjonalnoS$ci sprzedazy i zarzadzania
biletami, dostosowane do réznych potrzeb uzytkownikéw i podmiotéw
wspolpracujacych. Kluczowe wymagania obejmuja:

1) Obsluga sprzedazy specjalnej:
a) mozliwos¢  sprzedazy  biletow dla  kont  firmowych,
z uprzywilejowanymi sektorami, z aktywnymi linkami
umozliwiajacymi wprowadzenie danych i szybkie generowanie
biletow; z opcja zarzadzania dostgpem i zakresem funkcji zgodnie
z indywidualnymi potrzebami;
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b)

¢)
d)

mozliwos¢ sprzedazy pakietow wyjazdowych, obejmujacych bilety
na mecze rozgrywane poza stadionami domowymi, z elastycznym
mechanizmem sprzedazy, ktory nie wymaga dodawania nowego
stadionu do systemu, jednoczes$nie zapewniajac precyzyjne
zarzadzanie dostepnoscia i alokacja biletow;

obshuge akredytacji i zarzadzanie strefami VIP;

dystrybucja  voucheréw, organizacja 1 obsluga wydarzen
darmowych.

2) Zarzadzanie zwrotami i zmianami:

a)

b)

obstuga zwrotdéw biletow; zwrot srodkéw w przypadku odwotania
meczu, z realizacja procesu w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni
od daty anulowania wydarzenia, przy jednoczesnym zachowaniu
zgodno$ci z obowigzujacymi regulacjami i zasadami obstugi
ptatnosci;

mozliwos¢ zmiany danych na bilecie lub podwyzszenia kategorii
cenowej, z okreslonym limitem czasowym na dokonanie zmian.

3) Elastyczne konfiguracje sprzedazy:

a)

b)

tworzenie zréznicowanych ofert, takich jak pakiety (np. ,,opiekun
+ dziecko™) czy subskrypcje wspierajace budowanie frekwencji;
wprowadzenie sprzedazy dynamicznej, ktora zwigksza frekwencje
poprzez zmian¢ cen Ww zalezno$ci od czasu pozostalego
do wydarzenia wraz z mozliwoscig realizacji testow modeli
cenowych (testy A/B);

mozliwos¢ nadawania znizek dla poszczegdlnych  grup
uzytkownikow oraz mozliwos¢ kupienia biletow w przedsprzedazy;
mozliwo$¢ wprowadzenia limitu zakupu okres§lonej liczby biletow
w jednej transakcji;

mozliwo$¢ konfigurowania i uruchomienia nowych trybow
sprzedazy biletow (np. losowanie dla zgloszonej wczesniej grupy
chetnych)

4) Zakupy dostosowane do grup uzytkownikéw:

a)

b)

¢)
d)

e)

sprzedaz dla obcokrajowcow, o0so6b z niepelnosprawnosciami,
na podstawie okreslonego procesu identyfikacji i weryfikacji
posiadanych uprawnien;

ograniczenie zakupu biletéw dla dzieci ponizej 13. roku zycia;
rozpoznawanie wieku w oparciu o numer PESEL;

mozliwo$¢ kupowania biletoéw takze dla oséb nieposiadajacych
PESEL, na podstawie okreslonego procesu identyfikacji;
automatyczne znizki dla kibicow spetniajacych okreslone kryteria,
takie jak wiek ponizej zdefiniowanego progu czy inne cechy
wyrodzniajace (np. status studenta lub osoby z niepelnosprawnoscia),
na podstawie wprowadzonych danych i zgodnie z polityka cenowa
wydarzenia

Ponadto system powinien:

V.

VL

przechowywac informacje o uzytkownikach i umozliwia¢ migracj¢ danych z

aktualnego systemu, zapewniajac petne pobranie i zapisanie wszystkich

istniejacych informacji o uzytkownikach, takich jak dane osobowe, historia
transakcji oraz zgody marketingowe, w sposob zgodny z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych i bezpieczenstwa informacji;
zagwarantowac pelne wsparcie w zakresie tworzenia i konfiguracji
wszystkich stadionoéw i obiektow wskazanych przez PZPN, umozliwiajac

precyzyjne dostosowanie parametrow takich jak sektory, miejsca czy opcje
biletowe do specyfiki obiektu i wydarzenia a takze zapewni¢ integracje
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VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

systemu z istniejgcymi rozwiagzaniami dostgpowymi dostgpnymi na rynku,
aby umozliwi¢ sprawna obstuge wydarzen i sprzedazy biletow;

umozliwia¢ elastyczne opcje w zakresie zarzadzania drukowaniem i
kolportazem biletow, umozliwiajac PZPN zaréwno korzystanie z ustug
dostawcy systemu (opcjonalnie), jak i zawieranie niezaleznych umow z
wybranymi partnerami zewnetrznymi, w zaleznos$ci od potrzeb operacyjnych
i strategicznych;

wspiera¢ zaawansowane mechanizmy cross-sellingu, umozliwiajac taczenie
sprzedazy biletow z dodatkowymi produktami lub ustlugami, takimi jak
gadzety, bilety parkingowe, vouchery czy pakiety promocyjne, z
mozliwo$cig dynamicznego dostosowywania ofert na podstawie preferencji
uzytkownikow i strategii marketingowych;

umozliwiaé¢ sprzedaz stacjonarng biletow;

zapewnia¢ mozliwos$¢ stosowania wytaczen miejsc / sektoréw, na potrzeby
stanowisk kamerowych, stref buforowych, sektorow gosci wraz z szybkim
generowaniem wizualizacji graficznej;

zapewnia¢ mozliwos¢ integracji systemu z baza zakazéw stadionowych np.
CBDK a nastgpnie w razie potrzeby umozliwaé blokowanie poszczegolnych
biletéw / numerow PESEL w systemie biletowym zgodnie z baza zakazow
sadowych lub innych;

zapewnia¢ mozliwos$¢ segregacji miejsc biletowych wedtug przydzielonej
bramy ora sekcji kotowrotéw zgodnie ze stadionowym systemem dostepu;

w ramach opcjonalnych ustug operacyjnych dostawca systemu lub wskazany
przez niego partner moze zapewni¢ kompleksowa obstuge dnia meczowego,
obejmujaca obecno$¢ wykwalifikowanego personelu w punktach obstugi
klienta w celu rozwigzywania probleméw kibicow, a takze wsparcie
techniczne i operacyjne na wszystkich aktywnych sekcjach kotowrotow,
gwarantujac sprawne i bezproblemowe zarzadzanie dostepem i reakcje na
ewentualne problemy na meczu (okoto 25-30 pracownikéw w przypadku
Stadionu Narodowego).

w ramach opcjonalnych ustug operacyjnych dostawca systemu lub wskazany
przez niego partner moze zapewnic i zorganizowac sprzedaz biletow w
kasach na meczach wskazanych przez PZPN, w tym zwtaszcza na meczach
Kadry A Kobiet, Finatu Pucharu Polski Kobiet, meczach reprezentacji U21.
Sprzedaz obejmuje wlasne kasy fiskalne, drukarki biletéw, obstuge kas i info
punktow.

w ramach opcjonalnych ustug operacyjnych dostawca systemu lub wskazany
przez niego partner moze zapewni¢ osoby (Administratora imprez PZPN) na
peten etat, po wiasnej stronie do wykonywania prac zleconych przez PZPN w
tym, ustawianie imprez zgodnie z wytycznymi, biezaca konfiguracje
meczow, przygotowanie faz sprzedazy, konfigurowanie systemu na potrzeby
grup uprzywilejowanych, obstuge systemu za ktérg w catosci
odpowiedzialny jest dostawca systemu lub wskazany przez niego partner od
wprowadzenia stadionu do rozwigzywania reklamacji po meczu.

w ramach opcjonalnych ustug operacyjnych dostawca systemu lub wskazany
przez niego partner odpowiedzialny jest za ustawianie imprez w systemie, w
tym za wprowadzanie stadionéw i inwentaryzacja miejsc na stadionie
(seating plan stadionu), przygotowanie planu trybuny VIP, przygotowanie
plany trybuny prasowej, integracja z systemem kontroli dostgpu stadionu,
przestanie i weryfikacja dziatania kodéw kreskowych na czytnikach na
potrzeby meczow zleconych przez PZPN. PZPN umozliwi w tym celu
kontakt z osobami na stadionie oraz przeprowadzenie inwentaryzacji miejsc
na stadionie przez pracownikoéw Dostawcy na potrzeby zleconych imprez.
System powinien zapewnia¢ cigglo$¢ dziatania kontroli dostepu w przypadku
utraty tacznosci z Internetem, w tym mozliwos¢ weryfikacji biletow w trybie
offline oraz synchronizacj¢ danych po przywroceniu potaczenia.

Strona 5z 9




XVIII. Zapewni¢ program lojalnoSciowy, ktory:

XIX.

XX.

1
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

umozliwi uzytkownikowi wykorzystanie zgromadzonych punktow do
obnizenia ceny biletow/gadzetow/odbioru nagrod;

oferowac roézne poziomy cztonkostwa;

oferowac rézne promocje w zalezno$ci od poziomu cztonkostwa;
informowac uzytkownika o jego statusie w programie lojalno$ciowym
oraz jak ten status podnies¢;

wyswietla¢ tablicg przedstawiajaca najbardziej zaangazowanych
uzytkownikoéw;

nagradza¢ uzytkownika za okreslone dziatania;

umozliwia¢ uzyskiwanie przez uzytkownika roznej liczby punktow, w
zaleznosci od wielkosci transakeji czy rodzaju podejmowanych dziatan;
umozliwia¢ uzytkownikom dostep do ekskluzywnych tresci lub
wydarzen na podstawie ich aktywnosci, statusu w programie
lojalnosciowym, lub okres$lonych kryteriow.

W zakresie raportowania i analizy, System powinien:

)]

2)

3)

4)

5)

umozliwia¢ kompleksowe raportowanie i analize zachowan
uzytkownikéw, w tym ich aktywnosci zakupowe;j, takich jak
czestotliwo$¢ 1 wartos¢ transakcji, preferowane metody ptatnosci, liczba
zakupionych biletow, a takze wskaznik ich wykorzystania oraz kluczowe
etapy customer journey. Dodatkowo system powinien oferowac
mozliwo$¢ identyfikacji najbardziej i najmniej aktywnych
uzytkownikow oraz dostarcza¢ wizualizacje geograficzne sprzedazy,
wspierajace strategiczne decyzje marketingowe i operacyjne;
zapewnia¢ zaawansowany modut raportowania sprzedazy, dostosowany
do potrzeb Departamentu Finansowego, umozliwiajacy generowanie
szczegOlowych raportow obejmujacych dane dotyczace przychodow,
metod platnos$ci, kategorii biletow oraz analiz¢ sprzedazy w czasie
rzeczywistym i po zakonczeniu wydarzenia;
generowaé zaawansowane raporty sprzedazy i uzytkowania biletow,
zawierajacych szczegolowe informacje, ktore wspieraja analize
zachowan klientow i optymalizacjg¢ proceséw sprzedazy, w tym:
a) Lista osob, ktore zakupity bilety na konkretny mecz.
b) Zakupy biletow dokonane w okre§lonym przedziale czasowym.
c) Zakupy biletow na wybrane mecze (z mozliwosciag wyboru wielu
wydarzen).
d) Status wykorzystania biletow (eliminacja ,,no shows”).
e) Liczba biletow zakupionych przez uzytkownika dla siebie i 0sob
towarzyszacych, w tym osob niepetnoletnich.
f) Kategorie zakupionych biletéw (np. standardowe, kolekcjonerskie).
g) Segmentacje uzytkownikow wedlug kryteriow takich jak wiek
miejsce zamieszkania, pte¢, narodowosé, numer telefonu, rodzaj
biletu, historia zakupowa.
h) Zgody marketingowe wyrazone przez uzytkownikow.
i) Informacje o osobach towarzyszacych, dla ktérych zakupiono bilety,
z uwzglednieniem tego, czy posiadaja konto w systemie.
j)  Status wejscia na mecz (potwierdzenie obecno$ci na wydarzeniu).
k) Dane dotyczace zwrotdw biletow.

umozliwia¢ export wybranych informacji w formacie pdf/csv/excel; z
mozliwoscig filtrowania i dostosowywania raportow do konkretnych
potrzeb analitycznych i operacyjnych;

raportowa¢ w czasie rzeczywistym z uwzglgdnieniem ceny, metody
ptatnosci, dostawy oraz sektora.

Przetwarzanie danych osobowych:

1)

2)

PZPN musi w systemie wystgpowac jako administrator danych
osobowych.

Wriasciciel systemu musi wystepowac jako procesor danych osobowych,
ktory przetwarza te dane wytacznie w imieniu PZPN i w celach PZPN.
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3)

4)

5)

6)

Wriasciciel systemu nie moze korzysta¢ z danych osobowych, ktérych
administratorem jest PZPN dla wtasnych celéw, takich jak sprzedaz czy
marketing.

System musi umozliwia¢ automatyczne usuwanie danych osobowych po
uplywie 5 lat.

System musi oferowa¢ zabezpieczenie danych, w tym danych
szczegblnych, zwigzanych z wnioskami o obcym pochodzeniu i statusie
0soby z niepetnosprawnoscia.

System musi przechowywac¢ informacje o zgodach marketingowych
wyrazonych przez uzytkownika

XXI. Wymagania techniczne:

1)
2)

3)

4)

)
6)

Integracja z systemem SSO PZPN: login.laczynaspilka.pl.

Integracja z systemem profil uzytkownika PZPN:
profil.laczynaspilka.pl.

System musi dziala¢ w oparciu o chmure obliczeniowa Azure, GCP,
AWS lub réownowaznej infrastruktury spetniajacej wskazane standardy
bezpieczenstwa i dostgpnosci.

Wystawienie danych poprzez interfejsy bazodanowe do systemow
raportujacych PZPN.

Import danych sprzedazowych ze starych systemow - 10 lat.
Komunikacja z systemami PZPN, z wykorzystaniem tunelu VPN API
Sec.

XXII. Integracje

System powinien wspiera¢ integracje¢ z zewnetrznymi uslugami, w tym:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

Sklepem kibica, oferujacym produkty sugerowane na podstawie historii
zakupow;

Serwisami weryfikujacymi zakazy stadionowe w czasie rzeczywistym;
Narzedziami analitycznymi, takimi jak Google Tag Manager, Facebook
Pixel i Google Analytics, Tableau

Systemami stadionowymi;

Systemem ksiegowym PZPN, Comarch ERP XL; (import i export
faktur);

platformami spoteczno$ciowymi, takimi jak Facebook, X (Twitter),
TikTok oraz innymi przysztymi narzedziami, umozliwiajac dynamiczne
prezentowanie najnowszych oficjalnych tresci i aktualizacji, z opcja
rozszerzania funkcjonalno$ci w miare pojawiania si¢ nowych technologii
i kanatow komunikacji;

Bramkami ptatniczymi wskazanymi przez PZPN;

Inng aplikacjg zewnetrzng w celu sprzedazy uprzywilejowanej dla
uzytkownikéw aplikacji.

XXIII. Spelnienie najlepszych standardéw w zakresie wymagan funkcjonalnych

W ramach odpowiedzi na zaprezentowane RFI potencjalny Dostawca lub wskazany przez

niego partner powinien zaprezentowac, niezaleznie od elementéw wymienionych powyzej,

informacje dotyczace ponizszych funkcjonalnosci systemu:

1)

2)

Wymagania w zakresie cyberbezpieczenstwa (w tym: zgodno$¢ z
ISO/IEC 27001 lub rownowaznym, certyfikaty w zakresie przetwarzania
danych ptatniczych, mechanizmy ochrony przed atakami DDoS;
wielopoziomowe uwierzytelnianie administratorow, rejestrowanie i
audyt zdarzen systemowych, gotowo$¢ do cyklicznych testow
penetracyjnych, mechanizmy ochrony przed botami i automatycznym
wykupem biletow)

Wymagania w zakresie wydajnosci i skalowalno$ci (w tym minimalny
proponowany poziom SLA w ciggu roku, deklarowany czas odpowiedzi
systemu w warunkach standardowego obcigzenia, standardy high-
demand drop, auto-scaling/load balancing, kluczowe zatozenia Disaster
Recovery, w tym w zakresie parametréw RTO i RPO)
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3) Zarzadzanie danymi i interoperacyjnos¢ (w tym zapewnienie PZPN raw
data access, w mozliwos$¢ eksportu pelnej bazy danych w dowolnym
momencie)

4) Proponowane mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom i scalpingowi
(w tym: rozwigzania secondary marketplace, fraud detection engine czy
tez dynamiczne kody QR)

Termin realizacji

Do szczegdlowego omowienia przez strony.

4.

Skladanie odpowiedzi na informacje

Termin skladania odpowiedzi
na informacje

27.03.2026 r., godzina: 23:59

Miejsce skladania odpowiedzi
na informacje

na adres poczty elektronicznej: tomasz.flakowski@pzpn.pl

Sposéb skladania odpowiedzi
na informacje

Prosimy o udzielenie odpowiedzi [np. w jednym egzemplarzu w wersji elektronicznej (plik
PDF) podpisanym elektronicznie przez osob¢ upowazniong po stronie oferenta)].

Niezbedne elementy odpowiedzi

W odpowiedzi na RFI prosimy o wskazanie:

a)

b)
¢)
d)
e)
f)

elementow, ktorych Oferent realizuje samodzielnie, ktére z udzialem partneréw,
a ktorych nie obejmuje jego oferta;

opisu architektury i kluczowych funkcjonalnosci rozwigzania,

informacji dotyczacych bezpieczenstwa, skalowalno$ci i parametrow SLA,

opisu modelu wdrozenia i utrzymania,

warunkow finansowe,

doswiadczenie w realizacji podobnych projektow, w  szczegodlnosci
w organizacjach sportowych.

Prosimy o przedstawienie informacji w podziale na nastepujace obszary:

a)
b)

¢)

dostarczenie i utrzymanie systemu sprzedazy biletow;

obstuga operacyjna dnia meczowego (kasy, infopunkty, wsparcie techniczne na
stadionie);

konfiguracja wydarzen i biezaca obstuga systemu.

Ponadto, odpowiedZ powinna zawieraé co najmniej:

a.

m @

— R T

dane identyfikujace podmiot gospodarczy udzielajacy odpowiedzi oraz
ewentualnych wskazanych przez niego partneré6w (dane rejestrowe, w tym pelna
nazwa podmiotu, adres),

wskazanie danych kontaktowych po stronie podmiotu gospodarczego
udzielajacego odpowiedzi oraz ewentualnych wskazanych przez niego partnerow,
opis podejscia do realizacji zamoéwienia nawiazujacy do opisu przedmiotu
zapytania,

szacowany termin i harmonogram ewentualnej realizacji,

cena netto i brutto wykonania/dostarczenia ustugi, z uwzglgdnieniem
ewentualnego podatku od towarow i ustug,

do$wiadczenie i kompetencje podmiotu gospodarczego udzielajacego odpowiedzi
(np. lata na rynku, dokonane wdrozenia w klubach lub zwiazkach sportowych,
jezeli wystepuje, to rowniez obecnos¢ w Polsce lub Europie ze wskazaniem, w
ktorych klubach lub federacjach funkcjonuja Panstwa rozwiazania wraz z
podaniem skali, zakresu wdrozenia oraz osiagni¢tych parametrow),

opis oferowanego systemu / oprogramowania,

nazwe¢ produktu,

szczegobly techniczne i funkcjonalne,

rekomendowane scenariusze uzycia,

model finansowania i kosztow (zakup / dzierzawa / subskrypcja),

koszty sprzetu, oprogramowania, ustug dodatkowych,
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m. opis oferowanego wsparcia technicznego i serwisu ze wskazaniem czasu reakcji,
n. SLA.

Osoba kontaktowa po stronie

Wszelkie pytania na temat niniejszego zapytania lub wszelkie dodatkowe informacje

PZPN dotyczace przedmiotu zapytania (niezb¢dne do przekazania z punktu widzenia PZPN)
nalezy kierowac¢ do:
o Tomasz Flakowski
o Head of Digital Innovation
o e-mail: tomasz.flakowski@pzpn.pl
S. Zastrzezenia

PZPN zastrzega sobie prawo do kontaktowania si¢ wylacznie z wybranymi odbiorcami zapytania.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.), jak réwniez nie jest ogloszeniem ani inng formg w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z pézn. zm.).

6. Zalaczniki

Zalaczniki do zapytania
o informacje

1. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
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