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1 PRZEZNACZENIE DOKUMENTU

Niniejszy dokument ma by¢ pomocny klubom pit-
karskim w zakresie efektywnego zorganizowania
oraz funkcjonowania stadionowego systemu ste-
wardingu (stuzby informacyjne i porzadkowe orga-
nizatora imprezy).

Cele szczegotowe to:

e wybdr najlepszego sposobu organizacii
stuzb klubowych (optymalny model stewar-
dingu);

o prawidtowe, korzystne dla Klubu, utozenie
wspotpracy z agencjg ochrony;

e organizacja wydajnego procesu naboru, se-
lekcji i szkoleh kandydatow na stewardéw;

¢ funkcjonowanie systemu stewardingu w dniach meczowych (logistyka);
e kontrola jakosci dziatania stadionowego systemu stewardingu (audyt wewnetrzny);
e dobre praktyki i rozwigzywanie problemow.
W dokumencie uwzgledniono wyniki badania ankietowego Dyrektoréw / Kierownikow ds. bezpieczen-

stwa Klubow pitkarskich szczebla centralnego przeprowadzonego latem 2018 r. (wybrane wyniki an-
kiety widoczne w dodatkowych okienkach).

2 STEWARDING - FILM PROMOCYJNY PZPN

Przed lekturg niniejszego dokumentu zachecamy Panstwa do obejrzenia filmu promocyjnego PZPN
dot. programu stewardingu. Film dostepny jest tutaj (film ,Stewarding - Praca, Przygoda, Pasja!” do-
stepny na kanale ,taczy nas pitka” na portalu YouTube).

3 WYBOR MODELU STEWARDINGU

3.1 Uwagi wprowadzajgce

Zapewnienie wykwalifikowanych stewardow (tj. czionkéw stuzb
informacyjnych i porzadkowych organizatora imprezy) jest obo-
wigzkiem Klubow pitkarskich — organizatoréow meczéw w ramach
rozgrywek szczebla centralnego PZPN.

Obowigzek ten wynika zaréwno z przepiséw prawa powszechne- gt
go (ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych), jak i przepisow & }
licencyjnych PZPN (dot. wszystkich meczow ligowych szczebla s
centralnego).
W celu sprostania powyzszemu obowigzkowi, Kluby pitkarskie
mogag wybraé¢ jedng sposrdéd dwdch podstawowych, dostepnych
Sciezek dziafania:
1) zapewnienie wiasnych (klubowych) stuzb informacyjnych
(stewarddw) i wspieranie ich stuzbg porzadkowg wynajetg
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z agencji ochrony;
2) peten outsourcing ustugi, czyli dostarczanie wszystkich stewardéw (informacyjnych i porzad-
kowych) przez agencje ochrony.

Kazde z powyzszych rozwigzan jest obarczone zaletami i wadami. W kazdym przypadku kierownik
ds. bezpieczenstwa powinien by¢ zatrudniany bezposrednio przez Klub, a nie przez agencje ochrony.

3.2 Sciezka nr 1: organizacja wilasnych,
klubowych stuzb informacyjnych
wspieranych przez agencje ochrony
stuzbami porzadkowymi

3.2.1 Plusy/ zalety / przewagi

o Ulozenie systemu stewardingu od poczatku zgod-
nie z wizjg Klubu, a nie agencji ochrony, m.in. po-
tozenie nacisku na obstuge kibicow przez stewar-
dow klubowych.

o Catkowita kontrola nad stewardami oraz jakoscig
Swiadczonej przez nich pracy, jako ze stewardzi sg
w tym przypadku szkoleni, angazowani, nadzoro-
wani i rozliczani bezposrednio przez pracownikow
Klubu, a nie przez agencje ochrony.

o Budowanie lojalnosci / przywigzania do Klubu
wsrod stewardow, ktérzy traktowani sg jako czes¢ Klubu, a nie jak zwykli pracownicy najemni
— dzieki temu osigga sie wyzszy poziom swiadczonych ustug i, w nastepstwie, zadowolenia
kibicow.
o Nizsza fluktuacja kadr — stewardzi nie odchodzg szybko z Klubu, a dtuzej w nim pracuja, przez
co jakos¢ swiadczonych przez
nich ustug jest wyzsza, WYNIKI ANKIETY
w szczegdlnosci w  zakresie ~ Jakie dostrzegasz zalety funkcjonowania klubowych stuzb
informacyjnych? 3 najczestsze odpowiedzi:
1) lepsza znajomos¢ infrastruktury i uwarunkowan pracy;
2) nizsza rotacja stewardow;
3) budowanie systemu stewardingu wedtug witasnej wizji
e Stewardzi sg bardziej efektyw- klubu.
ni, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych, poniewaz znajg sie¢ wzajemnie oraz ze swoimi bezposrednimi przetozonymi
(wydajniejsza komunikacja wewnetrzna, wydajniejsza praca zespotu).

znajomosci  stadionu  oraz
przyzwyczajeh i potrzeb kibi-
cow.

o Lepszy odbior systemu stewardingu przez kibicéw, przedstawicieli sponsoréw, mediow itd.,
ktérzy na kolejnych meczach widzg tych samych stewarddéw (znajg ich, czujg sie na stadionie
bardziej komfortowo).

e Mozliwos¢ dalszego podnajmowania wiasnych stuzb na innych imprezach w celach komercyj-
nych.

e Rozwigzanie o zaletach wizerunkowych dla Klubu.

e Mozliwos¢ wdrozenia efektywnych systeméw motywacyjnych dla stewardéw (np. znizki na bi-
lety / sklep kibica / ustugi).
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PZPN
3.2.2 Minusy / wady / niedogodnosci / wyzwania

e Potrzeba skumulowania srod-

_ - WYNIKI ANKIETY
kéw finansowych i innych za-

] _ Jakie dostrzegasz wady i trudnosci w funkcjonowaniu
sobow na poczatku projektu,  yybowych stuzb informacyjnych? 3 najczestsze odpo-
w celu jego uruchomienia. wiedzi:

e Mozliwa potrzeba rozbudowa- 1) niewielu chetnych kandydatéw na stewardow;

2) koniecznos¢ poniesienia kosztéw nabycia wyposaze-
nia;

3) koniecznosc¢ poniesienia kosztéw szkolen stewardow.

nia struktury klubowej w celu
zarzadzania projektem.

o Pozyskanie kandydata na ste-
warda klubowego - ogtoszenia, rozmowy kwalifikacyjne, kampanie medialne, opracowanie do-
kumentacji po wstepnej selekcji kandydata (umowa zlecenie, zgtoszenia ZUS, ubezpieczenie,
itp.).

o Przeszkolenie stewarda (koszty organizacji szkolenia na cztonka stuzby informacyj-
nej/porzadkowej oraz stewarda PZPN).

e Obstuga stewarda — zapewnienie ubioru, szatni, suszenie / pranie kamizelek, prowadzenie re-
jestréw, praca ksiegowosci (kadry/ptace).

o W przypadku koniecznosci wyposazenia stewardodw w urzgdzenia tgcznosci dochodzg koszty
zakupu radiotelefonéw, ich serwisu, zgtoszenia do UKE oraz koszt zakupu radiostacji stacjo-
narnej (o wyzszej mocy) do obstugi tgcznosci ze stanowiska dowodzenia.

¢ Nalezy pamietac, ze tylko podmioty posiadajgce stosowng koncesje mogg wykonywac zada-
nia w zakresie ochrony oséb i mienia. W konsekwencji Klub — jako Ze nie posiada takiej kon-
cesji — nie moze zatrudnia¢ pracownikow stuzby porzgdkowe;.

3.3 Sciezka nr 2: peten outsourcing ustugi — zapewnienie wszystkich ste-
wardow przez wspotpracujaca z Klubem agencje ochrony

3.3.1 Plusy/ zalety / przewagi

o Prosty sposdb zapewnienia wymagan ustawowych w zakresie liczebnosci stuzb — Klub zleca,
a agencja zapewnia wymagang ilos¢ stuzb; wymogi sg faktycznie spetnione pod warunkiem,
ze Klub ma rzeczywisty wglad w uprawnienia i liczbe stewardéw pracujgcych na meczu.

e Prosty sposoéb rozliczania ustugi — np. catkowite rozliczenie na podstawie faktury za mecz,
miesigc, runde.

3.3.2 Minusy/ wady / niedogodnosci / wyzwania

e Realny brak kontroli nad jakoscig dostarczanych cztonkéw stuzb — w istocie agencje spetnia-
jac wymog dostarczenia stewarddéw przeszkolonych (pracownik ochrony posiadajgcy zaswiad-
czenie panstwowe i certyfikat PZPN), nie kontrolujg gtebiej jakosci pracy i doswiadczenia sze-
regowych stewarddéw, ograniczajgc kontrole tylko do kierownikow odcinkdéw; potwierdza to sy-
tuacja, zgodnie z ktorg kierownicy odcinkéw sg formalnymi podwykonawcami agencji i samo-
dzielnie zapewniajg stewardéw z wiasnego odcinka.

e Realny brak kontroli jako$ci w zakresie pracy wykonywanej przez stewardow, szczegdlnie
w przypadku, gdy kierownicy odcinkow (bezposredni przetozeni szeregowych stewardow) tak-
ze sg dostarczani przez agencje ochrony — przeciez nie bedg oni swiadczy¢ Klubowi przeciw-
ko agencji, tj. swojemu pracodawcy, o niskim poziomie wykonywanej pracy przez stewardow.
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o Wysoka lub bardzo wysoka fluktuacja / wymiana kadr — w zasadzie agencje ochrony dbajg
gtéwnie o kierownikow odcinkow, ktorzy ,robig impreze”, nie przyktadajgc wiekszej wagi do
szeregowych stewardow, ktérych z reguly ,zbiera sie na mase” (,stewardzi z fapanki”). A to
wiasnie ci ostatni majg najczestszy kontakt z kibicami i sg wizytowkag Klubu, poniewaz jest ich
najwiecej, a kierownicy odcinkdw nie obstuzg wszystkich incydentow i probleméw. W przypad-
ku czestych zmian na stanowiskach stewardéw, nie znajg oni dostatecznie stadionu i specyfiki
imprezy, przez co majg problemy z zatatwianiem spraw kibicow.

o Wysokie koszty swiadczonych ustug — przy czym podnajmowani przez agencje pracownicy
ochrony otrzymujg z reguty (tj. poza kierownikami odcmkow) stawke minimalng wynlkajaca
z ustawy, a wynegocjowana nadwyzka 3 ! :
za roboczogodzine trafia do agencji jako -
podmiotu komercyjnego. Wysokos¢ tej
nadwyzki mozna zaoszczedzi¢ organizu-
jac system stuzb klubowych / stewarding
klubowy.

3.4 Whnioski

Przy wyborze jednego z powyzszych modeli
stewardingu warto, aby osoby decyzyjne w klu-
bie wziely pod uwage nastepujace informacje
i okolicznosci:

e Rynek ochrony (security) w Polsce
jest wyzwaniem dla organizatorow
imprez w tym sensie, ze stawki za robo-
czogodziny ptacone pracownikom
ochrony sg niskie w stosunku do ich po-
tencjalnej odpowiedzialnosci (bezpie-
czenstwo uczestnikow imprezy) oraz po-
kus, na ktére mogg byé wystawiani (np.
przekupstwo ze strony pseudokibicow w
celu wniesienia przedmiotéw zabronio- :
nych) — zaktada sie, ze bardziej lojalny steward-pracownik Klubu, otrzymujgc podobne lub nie-
co wyzsze wynagrodzenie, ale takze dodatkowe bonusy (pakiet lojalnosciowy, indywidualne
traktowanie, przynalezno$¢ do ,rodziny Klubu” itp.) bedzie bardziej odporny na przedmiotowe
sytuacje.

e Agencje ochrony, co naturalne, sg podmiotami nastawionymi przede wszystkim na
zysk, wiec dostarczenie wysokiej jakosci stewardow nie jest ich priorytetem — majg po prostu
dostarczy¢ stewarddéw. Ochroniarze z reguly nie sg pracownikami etatowymi agencji
ochrony. W istocie wiec, w polskich realiach agencja ochrony majgc zapewnic¢ liczbe ochro-
niarzy na mecz zgodng z wymaganiami Klubu, najczesciej podnajmuje ochroniarzy (nie posia-
dajacych czesto Certyfikatéw stewarda PZPN, a wiec wymaganego wyszkolenia) u swoich
podwykonawcéw. W przypadku wielkich imprez oraz koniecznosci zapewnienia duzej liczby
stuzby porzadkowej (kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej), pracownicy ochrony $cia-
gani sg czesto spoza miejsca odbywania meczu, co ma kluczowy wptyw na znajomos¢ obiek-
tu i specyfiki imprezy. Tym bardziej wiec Klub powinien rozwazy¢ zapewnianie wtasnych ste-
wardoéw klubowych doskonale znajgcych stadion i kibicow.
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e W perspektywie dtugoterminowej stewarding klubowy jest tanszy od stuzb wynajmowanych
z zewnatrz. Na koszty poréwnawcze sktadajg sie w tym zakresie nie tylko same stawki wy-
najmu oséb (w przypadku agencji ochrony powiekszane o marze / zarobek agencji), ale réw-
niez takie elementy, jak: wizerunek stuzb w oczach kibicéw, problemy generowane przez ze-
wnetrznych ochroniarzy nielojalnych wobec Klubu, wykazujgcych sie niskg efektywnoscig
i motywacjg do pracy, czy nie znajgcych stadionu (niski poziom obstugi / zniechecanie kibicéw
/ sponsoréw), a takze dodatkowe mozliwosci wynajmu stuzb klubowych (platforma biznesowa
— dodatkowy zarobek dla Klubu).

e Ludzie chcg pracowaé dla klubow pitkarskich! Objawia sie to na wiele sposobdw, chocéby
jako element lokalnego patriotyzmu, zamitowanie do sportu / pitki noznej, che¢ przynaleznosci
do ,rodziny Klubu” czy praca wolontariusza dla idei. Celem Klubu rozwazajgcego budowe
stewardingu klubowego jest zatem znalezienie tych ludzi i odpowiednie ich umotywowanie do

pracy.

Budowa klubowego systemu stewardingu stadionowego powinna odby¢ sie na podstawie koncepcji
realizacji przedmiotowego projektu, uwzgledniajgcej potrzeby Klubu (w tym kibicéw) oraz biznes plan.
Departament oferuje bezptathng pomoc merytoryczng w tym zakresie.

4 UREGULOWANIE WSPOLPRACY Z AGENCJA OCHRONY

Departament zwraca uwage na potrzebe ure-
gulowania (w umowie z agencja) przynajmniej
nastepujgcych zagadnien w ramach wspotpra-
cy z agencjg ochrony, w sposéb korzystny
dla Klubu pitkarskiego, bez wzgledu na to,
ktérg sposrod wczesniej opisanych Sciezek
Klub wybrat:

e Wszyscy stewardzi dostarczeni przez
agencje muszg posiadac¢ stosowne za-
Swiadczenie panstwowe oraz certyfikat
PZPN — do wgladu dla Klubu w kazdym
momencie wspotpracy.

e Wszyscy dostarczeni stewardzi muszag
przejs¢ zajecia doszkalajgce ze znajo-
mosci stadionu i procedur obowigzuja-
cych w Klubie-zleceniodawcy.

e Umowa powinna przewidywac¢ sposob
potwierdzenia liczby stewardow i ich
uprawnien w dniu meczu przed przy-
stgpieniem do obowigzkow.

e Agencja przedstawi procedury dziata-
nia na wypadek, gdy w dniu meczo-
wym w pracy nie pojawi sie lub spézni
sie znaczna liczba stewardéw (np. 5%
zamoéwionej liczby i wiecej).
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Agencja zapewnia umundurowanie iwyposazenie wszystkich dostarczonych stewardow
zgodne z wymogami prawa powszechnego oraz przepisami PZPN, w tym zasadami wynikaja-
cymi z pakietu szkoleniowego ,Stewarding”.

Agencja dostarczy (najpdzniej w dniu meczu przed rozpoczeciem imprezy) imienng liste / ewi-
dencje stewardéw, zgodng z wymaganiami prawa powszechnego oraz wytycznymi PZPN —
nalezy dgzy¢ do tego, aby taka lista byta przesytana do Klubu wczesniej (np. dzien lub dwa
dni przed meczem).

Umowa miedzy stronami bedzie przewidywata kary umowne w zakresie niepoprawnego wy-
konywania zadan przez stewardéw, ich niewlasciwego zachowania czy wyposazenia oraz
wszelkich zaniedban ze strony agencji dot. ww. obszardw.

Wprowadzenie systemow motywacyjnych dla stewardow / systemow sprzyjajgcych mniejszej
rotacji kadr (mozliwe we wspotpracy z Klubem).

Uwagi dodatkowe:

Nalezy zacheca¢ / motywowac agencje do wdrazania dobrych praktyk, takze tych opisanych
w niniejszym dokumencie.

Warto réwniez rozwazy¢ model mieszalny miedzy stewardingiem klubowym a outsourcingiem
— tj. kierownicy odcinkéw zatrudniani przez Klub w ramach stewardingu klubowego, a pozosta-
li stewardzi zapewniani przez agencje ochrony.

WYNIKI ANKIETY

Ktére z ponizszych zagadnien sg uregulowane w umowie Panstwa Klubu z agencjg ochrony?

Zagadnienie % klubéw
koniecznos¢ posiadania przez wszystkich stewardow zaswiadczen ukonczenia 87%
szkolenia na cztonka stuzby informacyjnej/porzadkowej

obowigzek zapewnienia umundurowania i wyposazenia zgodnie z wymogami pra- 85%
wa powszechnego i przepiséw PZPN

obowigzek dostarczenia ewidencji stewardéow zgodnie z wymogami prawa po- 71%
wszechnego i przepisow PZPN

koniecznos¢ posiadania przez wszystkich stewardow Certyfikatow Stewarda PZPN 69%
sposob potwierdzania liczby i uprawnien stewardow w dniu meczu przed przysta- 67%
pieniem do pracy

kary umowne w przypadku nienalezytego wywigzania si¢ z obowigzkéw umow- 63%
nych

koniecznos¢ przeszkolenia wszystkich stewardéw ze znajomosci stadionu i pro- 62%
cedur obowigzujacych w Klubie

procedura dziatania w przypadku zapewnienia niewystarczajgcej liczby stewardéw 33%

5 NABOR, SELEKCJA, SZKOLENIA STEWARDOW

Departament zwraca uwage na nastepujgce zagadnienia zwigzane z procesem nhaboru, selekcji
i szkolen kandydatow na stewardow, w szczegolnosci stewardéw klubowych (Sciezka 1):
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e Klub powinien by¢ zaangazowany w proces naboru, selekcji i szkoleh kandydatéw na stewar-
dow — celem doktadnej analizy kandydatow przez pracownikow Klubu, rozpoznania ich moc-
nych i stabych stron oraz celem dalszego, wlasciwego przypisywania zadan konkretnym ste-
wardom podczas imprez.

e Nabér kandydatow na stewarddw powinien by¢ prowadzony wszelkimi mozliwymi kanatami in-
formacyjnymi, w tym poprzez media spotecznosciowe Klubu.

e Kandydaci na stewardow juz
w trakcie naboru powinni po- g &
znacé jak najwiecej potencjal- &
nych zadan i korzysci wyni-
kajacych ze  wspotpracy
z Klubem — przydatny bedzie
opis stanowiska pracy.

o W ramach selekcji kandyda-
téw Klub nie powinien ogra-
nicza¢ sie wylgcznie do jed- @
nej kategorii kandydatéw
(np. ludzi mitodych), ponie-
waz inne osoby réwniez mo-
ga wnies¢ wartos¢ dodanag
do Klubu poprzez obstuge
kibicbw o podobnych ce-
chach (np. osoby starsze,
kobiety, a takze, w okreslo-
nych przypadkach, kandyda-
ci niepetnosprawni ruchowo).

e Szkolenia stewardow kon-
czgce sie wydaniem Certyfikatu Stewarda PZPN muszg odbywac sie zgodnie z wiasciwg
uchwatg Zarzgdu PZPN (uchwata nr IlI/61 z dnia 30 marca 2016 roku Zarzadu Polskiego
Zwigzku Pitki Noznej w sprawie organizacji szkoleh z wykorzystaniem narzedzia szkoleniowe-
go ,Stewarding —Pakiet Szkoleniowy PZPN”) pod rygorem niewaznosci szkolenia.

o Nieodzownym elementem przygotowania do pracy na danym stadionie jest przeszkolenie
stewarda w zakresie znajomo$ci topografii stadionu.

o W procesie naboru, selekcji i szkoleh zachecamy Kluby do wykorzystania filmu promocyjnego
PZPN na temat stewardingu (film ,Stewarding - Praca, Przygoda, Pasja!” dostepny na kanale
~Laczy nas pitka” na portalu YouTube).

Departament oferuje bezptatng pomoc merytoryczng w wyzej wymienionych obszarach.

6 LOGISTYKA MECZOWA

6.1 Organizacjai funkcjonowanie

Departament zwraca szczegdélng uwage na nastepujgce zagadnienia zwigzane z organizacjg
i funkcjonowaniem stadionowego systemu stewardingu w dniu meczowym:

e Terminowe odprawy przedmeczowe kierownikow odcinkow oraz na odcinkach.
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¢ Prawidtowe (zgodne z prawem) i terminowe wyposazenie stewardéw w ubior, narzedzia,
informacje i procedury (np. wycigg z regulaminu imprezy) obowigzujgce na stadionie.

o Zliczenie / lista obecnosci stewardéow pracujacych na imprezie — przed otwarciem bram
dla publicznoéci, przez pracownika Klubu lub pod jego nadzorem, celem posiadania wiary-
godnych danych na wypadek sytuacji kryzysowych lub kontroli z ramienia uprawnionych orga-
now, a takze celem optacenia agencji za liczbe osob rzeczywiscie dostarczong.

o Terminowe osiggniecie gotowosci operacyj-
nej przez wszystkich stewardow (najpdzniej na
15 minut przed rozpoczeciem imprezy).

e Dynamiczny stewarding — relokacja stewar-
dow z bram wejsciowych po rozpoczeciu meczu
na odcinki w bryle stadionu, celem wydajniej-
szego wykorzystania wtasnych zasobow ludz-
kich (cel ekonomiczny) oraz prawidtowej obstugi
kibicow znajdujgcych sie juz na trybunach, pro-
menadach lub w okolicach stref gastronomicz-
nych.

e Aktywny stewarding — okresowe (np. co 10
minut) i jednoczesne patrolowanie sektoréw na
trybunach przez stewardow celem zmian pozycji
obserwacyjnych, wychwycenia incydentéw po-
tencjalnie niewidocznych (np. incydenty me-
dyczne) oraz celem zaprezentowania profesjo-
nalnie dziatajgcego systemu stewardingu kibi-
com, sponsorom itp. Umoéwione momenty patroli
mogg by¢ wyznaczane przez zegar boiskowy / %
telebim.

e Odpowiednie zaplanowanie czasu pracy §
stewardow - uwzgledniajgce jego dtugosc,
przerwy wypoczynkowe itp. (pozytywny wptyw na sity i motywacje do pracy stewardow).

o Biezace nadzorowanie pracy stewardow — przez znanych stewardom pracownikéw Klubu
i, ewentualnie, wysokiej rangi przedstawicieli agencji ochrony, w celach motywacyjnych i do-
cenienia pracy szeregowych pracownikéw.

e Zapewnienie wydajnego pomieszczenia roboczego stewardéw (Stewards Centre) — od-
powiednio zlokalizowane na stadionie, zapewniajgce przestrzen i wyposazenie przynajmniej
do przeprowadzenia odpraw kierownikéw odcinkéw i przechowania rzeczy osobistych wszyst-
kich stewardéw, petnigce funkcje szatni oraz miejsca wypoczynku i integracji; w miare mozli-
wosci petnigce takze funkcje biurowe.

e Odprawy pomeczowe — przeprowadzone wiasciwie w czasie, po kazdym meczu, gwarantu-
jace przeptyw informaciji z dotu struktury organizacyjnej (od stewardéw) do goéry (do kierowni-
kow odcinkow i dalej do kierownika ds. bezpieczenstwa) i z powrotem.

e Obieg informacji — przekazywanie niektorym stewardom (np. kierownikom odcinkéw) infor-
macji o specyfice meczu / przyjetych rozwigzaniach z wigkszym wyprzedzeniem (drogg mai-
lowa).
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PZPN

WYNIKI ANKIETY
Ktére z ponizszych dziatan/procedur sg podejmowane w trakcie imprez organizowanych przez Klub?

Dziatanie/procedura % klubow
odprawy przedmeczowe dla kierownikéw odcinkow 92%
osiggniecie gotowosci operacyjnej przez wszystkich stewardéw najpdzniej na 15 mi-

nut przed rozpoczeciem imprezy 87%
relokowanie stewardoéw po rozpoczeciu meczu z bram wejsciowych na inne odcinki 85%
biezgce nadzorowanie pracy stewardéw przez pracownikow Klubu lub wyznaczonych

przedstawicieli agencji ochrony 81%
zliczenie stewardéw przez pracownika Klubu przed rozpoczeciem imprezy 77%
okresowe patrolowanie sektorow na trybunach przez stewardéw celem zmian pozycji

obserwacyjnych, wychwycenia incydentéw potencjalnie niewidocznych 77%
odprawy przedmeczowe dla stewardow na odcinkach prowadzone przez kierownikéw

odcinkéw 73%
kontrola uprawnien stewardéw przez pracownika Klubu 73%
odprawy pomeczowe 69%

zapewnienie odrebnego pomieszczenia roboczego dla stewardow (steward centre) —
miejsca odpraw, przechowywania rzeczy osobistych stewardéw, petnigcego funkcje

szatni oraz miejsca wypoczynku i integracji 44%
planowanie czasu pracy stewardow, uwzgledniajace jego dtugos¢, przerwy wypoczyn-
kowe itp. 37%

6.2 Pytania pomocnicze

o lle spos$réd przedstawionych uprzednio, prostych dziesieciu zasad, obowigzuje w Panhstwa
Klubie? Jak funkcjonuje ten system? Skad otrzymujemy te informacje? Czy sg obiektywne,
wiarygodne czy raczej przekazywane w sposob bezpieczny dla podwykonawcéw / agenciji
ochrony?

¢ Kto, w Panstwa Klubie, ma piecze nad realizacjg ww. zasad? Pracownicy Klubu czy przed-
stawiciele agencji ochrony? Czy wdrozono system kontroli agencji ze strony Klubu?

o Czy nie jest tak, ze wynajeta agencja ochrony samodzielnie Pahstwa obstuguje w tym zakre-
sie i... samodzielnie sie kontroluje (raportuje tylko swoim przetozonym z ramienia agenc;ji)?

e Do kogo finalnie sptywajg raporty z pracy stewardow? Czy przeptyw informacji konczy sie na
poziomie kierownikow odcinkéw? A jesli informacja idzie wyzej, ale kierownikiem ds. bezpie-
czenstwa jest osoba dostarczana przez agencje ochrony? Jaki rzeczywisty obraz w omawia-
nym obszarze majg wtadze Klubu — faktyczny ptatnik ustugi?

e Skad w ogole wiemy, Ze kierownicy odcinkdw rozmawiajg z szeregowymi stewardami na te-
mat sposobu wykonywania przez nich pracy, zauwazonych probleméw, wymagan kibicow?

e Czy agencja ochrony naraza Klub na szwank, np. poprzez niezgodne z prawem wyposazenie
ochroniarzy w patki czy niezapewnienie wymaganej liczby stewardéw?

e A o ilu tego typu sytuacjach Klub nie wie? W powaznych przypadkach (np. nieprawidtowe za-
rzgdzanie napetnianiem stadionu / przeptywem ttumu — ranni), kto poniesie odpowiedzialnosc¢
karng? Agencja ochrony czy organizator imprezy (Prezes Klubu)? Czy, wobec tego, organiza-
tor jest Swiadom zagrozen? Czy jest Swiadom, na ktére elementy imprezy ma wpltyw i jak
mogtby minimalizowac ryzyko? Czy nie powinien tego wiedzie¢?
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6.3 Podsumowanie

e Organizacja i zabezpieczenie meczu pitki noznej poprzez system stewardingu zarzgdzany
przez agencje ochrony bez nadzoru ze strony Klubu jest istotnym problemem. W profe-
sjonalnie zarzadzanej instytucji taka sytuacja jest niedopuszczalna.

o Powyzszy model, z wysokim prawdopodobienstwem, moze narazi¢ Klub pitkarski na straty fi-
nansowe i wizerunkowe.

e W przypadku powaznych konsekwencji / sytuacji kryzysowych, pierwszym odpowiedzialnym
bedzie organizator imprezy / Prezes Klubu, a nie agencja ochrony dostarczajgca ustuge.

e Sad, z wysokim prawdopodobienstwem, nie przyjmie argumentu organizatora imprezy (jako
ewentualnej okolicznosci tagodzacej), o zleceniu organizacji i zabezpieczenia imprezy profe-
sjonalnej agencji ochrony.

o Artykut 5 ust. 1 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych nie pozostawia w tym zakresie
jakichkolwiek ztudzen.

W celu zminimalizowania i unikniecia powyzszych zagrozen Departament rekomenduje objecie ste-
wardingu wydajnym systemem audytu wewnetrznego, w szczegodlnosci czesci stewardingu dostar-
czanej przez agencje ochrony.

W dalszej czesci prezentujemy sposéb i korzySci ptyngce z organizacji systemu audytu wewnetrzne-
go (nadzér wtascicielski nad ustugg stewardingu w catosci lub czesci dostarczang przez podmiot trze-
ci).

7 AUDYT WEWNETRZNY

7.1 Proponowany sposoéb realizacji

Proponowany sposob realizacji funkcji kontrolnych wobec stewardéw oraz zalety wynikajace z wdro-
zenia klubowego systemu audytu wewnetrznego w zwigzku z funkcjonowaniem stadionowego syste-
mu stewardingu w dniu meczowym:

e Czytelna informacja dla agencji ochrony oraz stewardéw: audyt moze by¢ prowadzony
przez pracownikow Klubu w sposéb zapowiedziany lub niezapowiedziany (,czytelne zasady
gry od poczatku wspotpracy”, a takze wyjasnienie ponizszych zasad).

e Czym jest audyt / ocena stewardow:

o proces stuzgcy sprawdzeniu stopnia przyswojenia przez stewardow materiatu szkole-
niowego oraz informacji z odpraw;

o narzedzie do sprawdzenia naszych metod szkoleniowych i metod informowania / in-
struowania stewardow;

o sporzadzenie fizycznej dokumentacji szkolenia, odpraw oraz kompetencji stewardow.
e Osoby oceniajace:

o byli doswiadczeni i w petni przeszkoleni stewardzi;

o personel meczowy Klubu, przeszkoleni wolontariusze;

o pracownicy w strukturze bezpieczenstwa i stewardingu, np. dyrektor ds. bezpieczen-
stwa / szef stewardow / kierownik ds. bezpieczenstwa;

o eksperci zewnetrzni;
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o proporcje oceniajgcy — stewardzi np.: 1 — 50.

e Jak oceniamy:
o sesja szkoleniowa / doszkalajgca prowadzi do sesji oceny;
o ocena przeprowadzana w srodowisku pracy w dniu meczu;

o minimum dwie oceny na kazdego stewarda w ramach kazdej rundy rozgrywkowej, przy
czym konieczna jest indywidualna rozmowa z kazdym stewardem.

e Dlaczego oceniamy:

o niezalezna weryfikacja procesu szkoleniowego oraz procesu instruowania stewardow
podczas odpraw;

o metoda sprawdzenia stewardow — jakosci Swiadczonej przez nich pracy;

o pozwala zidentyfikowaé mocne i stabe strony kazdego stewarda oraz systemu stewar-
dingu jako catosci;

o stanowi dokumentacje kompetencji na wypadek kontroli, dostepng w kazdej chwili;

o stanowi podstawe do egzekwowania kar umownych wobec niesumiennego podwyko-
nawcy.

e Metody oceny:
o oObserwacja w miejscu pracy, podczas odpraw;
o pytania precyzujgce i kontrolne w miejscu pracy, podczas odpraw;
o symulacje podczas ¢wiczen i odpraw;
o prowadzona podczas wykonywania przez stewardéw ich obowigzkow;
o oceniajgcy sporzadzajg pisemng ocene kazdej umiejetnosci.
e Analiza danych wynikajacych z oceny:

o oceniajgcy powinien omowi¢ ocene z osobg odpowiedzialng / bezposrednim przetozo-
nym stewarda;

o informacja zwrotna i ustalenie planu dziatania (z przetozonym oraz agencjg ochrony);

o rozmowa oceniajgcego ze stewardem, wspodlne wnioski, propozycje dziatan napraw-
czych lub dalsza pozytywna motywacja.

e Naco zwracamy uwage podczas audytu stewardow:

o ubidr, identyfikacja, wyposazenie, znajomos¢ zadan, znajomos¢ stadionu (przede
wszystkim wyjscia ewakuacyjne, drogi dojscia do najblizszego punktu medycznego
itp.);
czy steward dobrze poradzit sobie z sytuacjg?
co mogt zrobi¢ inaczej / lepiej?
czy wiedziat co robic i czy byt pewny siebie?
czy incydent udato sie rozwigza¢ w odpowiedni sposob?

0 O O O O

jesli steward nie potrafit rozwigza¢ problemu, czy umiat niezwltocznie przekazaé go
kompetentnej osobie?

e Przykladowy sposéb prowadzenia audytu w miejscu pracy / podczas meczu:

o Jeden z pracownikow Klubu, w sposdb oficjalny i zapowiedziany, po rozstawieniu
cztonkdéw stuzb w odcinkach, powinien wykonac¢ obejscie stanowisk stewardéw
i wyrywkowo zadawac pytania otwarte na temat kwestii rozwigzan organizacyjnych im-
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prezy (gdzie sg toalety: damska / meska / dla os6b z niepetnosprawnosciami, kiosk
gastronomiczny, depozyt, czy ma numer telefonu do kierownika odcinka, ale réwniez
czy posiada watpliwosci, ktére mozna rozwia¢ przed wejsciem kibicow na mecz; o kté-
rej godzinie zaczyna / kohczy sie impreza / mecz itp.).

o Modyfikacja powyzszej metody: zadawanie pytan w obecnoéci bezposredniego przeto-
zonego stewarda, aby wiedziat, w jaki sposéb steward przyswoit informacje uzyskane
podczas odprawy przeprowadzonej przez przetozonego.

o Modyfikacja: podstawienie (hiezapowiedziane) wolontariuszy lub chetnych kibicow za-
dajgcych powyzsze pytania, nastepnie ustalenie z wolontariuszami / kibicami jakie od-
powiedzi uzyskali, dopiero wtedy wspdlna analiza sytuacji razem ze stewardem
w obecnosci bezposredniego przetozonego.

o Wpyniki audytu powinny by¢ przedstawiane podczas odprawy pomeczowej po danej
imprezie.
e Czego mozemy dowiedzie¢ si¢ z oceny:
o czy nasi stewardzi zrozumieli szkolenia / doszkolenia / informacje / procedury?
o czy nasi stewardzi zrozumieli odprawy przedmeczowe?

o czy prowadzgcy odprawy przedmeczowe przekazali wiasciwe informacje w zrozumiaty
sposo6b?
o czy stewardzi korzystajg z nabytej wiedzy podczas wykonywania obowigzkow?

czy stewardzi rzetelnie podchodza do obowiazkéw, co jest szczegdlnie wazne
z punktu widzenia bezpieczenstwa...

O

czy wykrylismy jakies szczegb6lne mocne strony danego stewarda?

czy wykryliSmy jakies szczegdlne stabe strony danego stewarda?

czy nasz program szkoleniowy i system odpraw meczowych ma jakie$ stabe punkty?
czy musimy ponownie przeszkoli¢ danego stewarda?

czy musimy zrewidowac nasz program szkoleniowy i system odpraw meczowych?

0 O O O O ©O

czy konkretnego stewarda musimy awansowac, przenies¢ na inny odcinek lub zwol-
nic?
za jaka ustuge / poziom swiadczenia ustugi rzeczywiscie ptacimy?

O

o w przypadku wykrycia nieprawidlowosci — czy ptacimy zbyt wysokie stawki
w stosunku do jakosci / czy mozliwe jest zastosowanie kar umownych lub rene-
gocjacja umowy?

7.2 Podsumowanie

e Skuteczny system stewardingu stadionowego to taki, ktéry jest nieustannie kontrolowany,
sprawdzany, poprawiany, udoskonalany — poniewaz bezpieczenstwo imprezy to proces ciggty,
Swiadome dazenie do minimalizowania ryzyka, poczgwszy od sposobu dziatania wtasnych
stuzb.

¢ Na potrzeby uzyskania obiektywnych informacji w ramach audytu wewnetrznego Klubu, funkgciji
kontrolnych nie wolno zleca¢ bezposrednim przetozonym stewardow lub przedstawicielom
agencji ochrony ich dostarczajgcym — istnieje zbyt duze ryzyko, ze wykryte niekorzystne in-
formacje nie dotrg w formie niezmienionej do pracownikéw Klubu.
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STEAARDING STADIONDWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WERSJA 27.08.2019)

o Klub musi prowadzi¢ audyt stewardingu, cho¢by z tego powodu, Zze kazdy prawdziwy, obiek-
tywny (bez wzgledu: czy korzystny czy niekorzystny) wynik audytu umozliwi Klubowi podjecie
wiasciwych dziatah (naprawa, zmiana na lepsze, ukaranie kontrahenta, motywacja, minimali-
zacja ryzyka podczas nastepnych meczow itd.) — z tego punktu widzenia Klub ,jest wygrany”
w kazdym przypadku.

o Przyktadowe formularze oceny stewardow w miejscu pracy dostepne sg w narzedziu szkole-
niowym ,Stewarding PZPN”.

Departament oferuje Klubom bezptatne konsultacje / pomoc merytoryczng w zakresie zorganizowania
i funkcjonowania skutecznego systemu audytu wewnetrznego.

W dalszej czesci prezentujemy najczestsze btedy i problemy w organizacji i funkcjonowaniu stadio-
nowego systemu stewardingu w Klubach pitkarskich szczebla centralnego.
Jednoczesnie wraz z analizg poszczegélnych probleméw sprébujmy odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania:
e jakg gwarancje ma Panstwa Klub, ze przyktadowe biedy organizacyjne ze strony stewardéw
(lub inne podobne, bgadz powazniejsze) nie sg ukrywane przez wspétpracujacg z Klubem
agencje ochrony?

e skad otrzymujg Panstwo informacje o ewentualnych zaniedbaniach w funkcjonowaniu syste-
mu stewardingu?

e co robig Panstwo z takg informacjg?

o ajesli powyzsze, niekorzystne informacje zaczng sptywac¢ do Zarzadu Klubu od niezadowolo-
nych kibicow, przedstawicieli sponsorow, wtascicieli, mediéw — to czy dopiero wtedy pomysli-
my o korzy$ciach ptyngcych z wdrozenia systemu audytu wewnetrznego?

e czy sta¢ nas na ponoszenie konsekwenciji tych zaniedban? Nas, jako: Klub / Dziat Organizacji
/ Dziat Bezpieczenstwa / Dziat Marketingu?

e czy sta¢ nas na ptacenie za takg jako$¢ dostarczanej ustugi?

Przedstawione ponizej sytuacje zostaty wychwycone m.in. przez Delegatéw Meczowych PZPN.

8 NAJCZESTSZE PROBLEMY I BLEDY W ORGANIZACJI
| FUNKCJONOWANIU STEWARDINGU STADIONOWEGO

Departament zwraca uwage na btedy w organizacji i funkcjonowaniu stadionowego systemu stewar-
dingu, najczesciej wystepujace na stadionach pitkarskich szczebla centralnego
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Opis / istota problemu:

o stewardzi nie osiggneli gotowosci operacyjnej przed udostepnieniem bram stadionu;
e trwajg odprawy stewardow, wydawanie sprzetu, sprawdzanie list obecnosci, brakuje stewar-
dow.
Mozliwe przyczyny:
e zbyt pdzne przybycie stewardow na odprawy, spowodowane np. wskazaniem btednej / zbyt
poznej godziny zbidrki;
e brak efektywnych procedur dziatania na wypadek spdznienia / nieobecnosci wiekszej liczby
stewardow.
Mozliwe konsekwencije:

e brak mozliwosci zajecia optymalnych stanowisk przez stewardéw po wpuszczeniu ttumu na
obiekt lub w jego poblize (np. stewardzi nie sg w stanie podejsc blizej kotowrotéw);

e napiecia w ttumie spowodowane opéznionym otwarciem bram;

e zlamanie art. 28 Regulaminu bezpieczenstwa PZPN (Regulamin w zakresie bezpieczenstwa
podczas rozgrywek organizowanych przez PZPN i Ekstraklase SA).

8.2 Nieznajomos¢ terenu imprezy ze strony stewardow (btad systemowy /
indywidualny)
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

Opis / istota problemu:

o steward nie potrafi wskaza¢ drogi dojscia do: miejsca na trybunie, toalety, bufetu, punktu me-
dycznego itp. udogodnien na stadionie.

Mozliwe przyczyny:
e brak znajomosci obiektu;
¢ brak dodatkowych szkolen, niepoprawne odprawy;
e stewardzi ,z tapanki”.
Mozliwe konsekwencije:
e irytacja / zdenerwowanie ze strony kibicow;
e uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy;

e utrata cennego czasu (,kluczowych sekund”) w przypadku sytuacji kryzysowych, np. zagroze-
nia zycia i zdrowia uczestnikow imprezy.

8.3 Niepoprawne napetnianie stadionu (btad systemowy)

Opis / istota problemu:
e dopuszczenie zbyt duzej liczby kibicow do strefy kontroli biletéw, odziezy i bagazy jednocze-
$nie;
e kibice wchodzg na stadion jednym wejSciem, nie wykorzystujgc pozostatych stref wejscio-
wych.
Mozliwe przyczyny:
e brak regulacji przeptywu ttumu w poblize stadionu, zaréwno ze strony kierownikéw odcinkéw,
jak i stanowiska dowodzenia;
e stabe oznakowanie terenu wokot stadionu;

e brak wspotpracy z miastem / zarzadem drdg / Policjg, celem zaprojektowania drog dojscia do
stadionu.

Mozliwe konsekwencje:
e napiecia w ttumie, niekontrolowane ruchy ttumu;
e wywieranie presji na stewardach;
e przecigzenie najbardziej zaangazowanych odcinkow;
e wieksza liczba incydentéw medycznych;

e uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy.
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

8.4 Niepoprawne przegladanie zawartosci odziezy i bagazy oséb wcho-
dzacych na teren imprezy (blad systemowy / indywidualny)

Opis / istota problemu:
e rozny sposoéb sprawdzania na roznych bramach (rézny standard);
e sprawdzanie przez stewarddw innej ptci;
e sprawdzanie ,na ilos¢”, a nie ,na jakos¢”.
Mozliwe przyczyny:
e brak ujednoliconych procedur;
e braki w umiejetnosciach stewardéw, brak dodatkowych szkolen;

o bfedne zatozenie jakoby pseudokibice z sektoréw dopingowych bedg préobowali wnosi¢ zabro-
nione przedmioty tylko wejsciami na trybune dopingowa;

e pomijanie w sprawdzaniu pracownikow gastronomii, ekip sprzgtajgcych, a takze samych pra-
cownikéw ochrony / stewardow;

e dopuszczanie, poprzez btedne zarzgdzanie napetnianiem stadionu, do sytuacji, w ktérych na
stewardach wywierana jest presja, skutkujgca ,odpuszczeniem kontroli”.

Mozliwe konsekwencije:
e uzywanie narzedzi niebezpiecznych podczas sytuacji kryzysowych na stadionie;
e odpalanie (takze masowe) srodkéw pirotechnicznych na stadionie;

e Kkary ze strony organdéw zarzgdzajgcych rozgrywkami oraz ze strony administracji publiczne;j,
tacznie z zamknieciem stadionu.
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Opis / istota problemu:
e stewardzi, wbrew poleceniom Klubu, ogladajg mecz, zamiast nadzorowac trybuny / kibicow.

Mozliwe przyczyny:

e niewlasciwy proces naboru, selekcji i szkolen stewardéw;

e Dbrak skutecznej kontroli ze strony kierownikow odcinkow;

e niepoprawne zarzgdzanie czasem pracy i zadaniami stewardow (brak wyznaczenia zadan
ciggtych i zmiennych w celu niedopuszczenia do sytuacji znudzenia i braku czujnosci stewar-
dow).

Mozliwe konsekwencje:
o brak autorytetu stewarddéw u kibicow;
e brak czujnosci i szybkiej reakcji stewardéow na ewentualne incydenty;

e klub pfaci stewardom za oglgdanie rozrywki, a nie za prace.
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Opis / istota problemu:

o stewardzi (jako grupa) nie trzymajgcy standardu ubioru wytyczonego przez PZPN w pakiecie
~otewarding” (co do zasady: ,biata géra — czarny dét”);

e stewardzi ubrani niestosownie do okolicznos$ci i obstugiwanej strefy (np. dzinsy, dresy, ubiér
zbyt militarny, brak garnituru w strefie VIP itp.);

e numery identyfikatoréw niekompatybilne z numerami kamizelek i ewidencja.
Mozliwe przyczyny:

e brak klarownych wymagan ze strony klubu wobec agencji ochrony w umowie;

e nieprawidiowa procedura selekgcji, naboru i szkolenh stewardéw;

e brak kontroli ze strony kierownikow odcinkow i klubu;

o brak wyciggania konsekwencji finansowych przez klub wobec agencji ochrony.
Mozliwe konsekwencje:

e narazenie klubu, jako organizatora imprezy, na kary bedgce efektem kontroli ze strony admi-
nistracji publicznej;

e utrata wizerunku organizatora imprezy / Klubu.
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

Nieprzepisowo wypo-
sazona i ubrana stuzba
porzgdkowa organiza-
tora imprezy masowej

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW
Z dnia 30 sierpnia 2011 r.

w sprawie wymogow, jakie powinni spetniac¢ kierownik do spraw bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe
i stuzby informacyjne

§4.

1. Czlonka stuzby porzadkowej i cztonka stuzby informacyjnej, w zaleznosci od przewidywanych za-

grozen i wykonywanych zadan, wyposaza sie w:

1) urzgdzenia zapewniajgce tgcznos¢ bezprzewodowg;

2) reczny wykrywacz metalu;

3) latarke;

4)
)

5) wzory biletéw lub innych dokumentéw uprawniajgcych do przebywania na imprezie masowej;

srodki opatrunkowe;

6) notes i dtugopis;
7) srodki transportu;
8) niezbedne srodki ochrony osobistej.

2. Cztonka stuzby porzadkowej, w zaleznosci od przewidywanych zagrozen, wyposaza sie w srodki
przymusu bezposredniego w postaci kajdanek lub recznych miotaczy gazu.
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

8.7 Nieprawidtowe identyfikatory stewardoéw (btad systemowy)

Opis / istota problemu:
¢ identyfikatory niezgodne z wymogiem ustawowym;

e brak zdjecia bedgcego nieodtgcznym / trwatym elementem identyfikatora (identyfikator nie jest
wowczas dokumentem);

e numery identyfikatoréw niekompatybilne z numerami kamizelek i ewidencja.
Mozliwe przyczyny:

e brak klarownych wymagan ze strony klubu wobec agencji ochrony;

e brak kontroli / egzekwowania wymagan umownych ze strony klubu;

e brak wyciggania konsekwenc;ji finansowych przez klub wobec agencji ochrony.
Mozliwe konsekwencje:

e postugiwanie sie przez agencje ochrony jednym identyfikatorem wobec kilku stewardow —
oszukiwanie klubu w sensie finansowym;

e narazenie klubu, jako organizatora imprezy, na kary bedgce efektem kontroli ze strony admi-
nistracji publiczne;j.

8.8 Brak dostepnej ewidencji stewardéw (blad systemowy)
Opis / istota problemu:

¢ klub nie dysponuje wymagang ewidencjg stewardow podczas imprezy.
Mozliwe przyczyny:

e brak klarownych wymagan ze strony klubu wobec agencji ochrony;

e brak kontroli / egzekwowania wymagan umownych ze strony klubu;

e brak wyciggania konsekwenciji finansowych przez klub wobec agencji ochrony.
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

Mozliwe konsekwencje:

e brak wiedzy ilu faktycznie uprawnionych stewardéw pracuje podczas imprezy — oszukiwanie
klubu w sensie finansowym;

e narazenie klubu, jako organizatora imprezy, na sankcje bedgce efektem kontroli ze strony
administracji publicznej.

USTAWA
z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych

Art. 21
3. Organizator prowadzi ewidencje wydanych identyfikatoréw, zawierajgcg nastepujace dane:

1) imie i nazwisko oraz numer PESEL cztonka stuzby pobierajgcego identyfikator lub serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc;

2) podpis cztonka stuzby pobierajgcego identyfikator, date i godzine pobrania;

3) numer zaswiadczenia o ukonczeniu przez cztonka stuzby przeszkolenia w zakresie zabezpieczania
imprez masowych i dane identyfikujgce wystawce tego zaswiadczenia.

Zgodnie z wytycznymi Departamentu, powyzszg ewidencje nalezy rozszerzy¢ o numery Certyfikatow
Stewardow PZPN, przypisane do poszczegdlnych osob.

8.9 Inne formy nieprawidiowego zachowania stewardéw (btad systemowy
/ indywidualny)
Opis / istota problemu:
e palenie papieroséw w czasie pracy, w obecnosci kibicéw, sponsoréw itp.;
e spozywanie positkdw w czasie pracy, w obecnosci kibicow, sponsoréw itp.;
e rozmowy prywatne przez telefon, w czasie pracy, w obecnosci kibicéw, sponsoréw itp.;
e nieprawidtowe / niekulturalne zachowanie wobec kibicéw, sponsordw itp.
Mozliwe przyczyny:

e nieprawidlowa procedura selekcji,
naboru i szkolen stewardow;

e niepoprawnie zorganizowany czas
pracy stewardéw;

e brak ustronnych miejsc do odpo-
czynku dla stewardow;

e brak kontroli ze strony kierownikdw
odcinkéw i klubu;

e brak wyciggania konsekwencji finan-
sowych przez kluby wobec agencji
ochrony.
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

Mozliwe konsekwencje:
e Uutrata wizerunku organizatora imprezy / klubu;
e upadek autorytetu stewardow;
e zagrozenie dla efektywnej wspotpracy na linii stewardzi-kibice podczas sytuacji kryzysowych.

WYNIKI ANKIETY
Ktore sytuacje miaty miejsce podczas imprez organizowanych przez Klub?

ogladanie meczu przez stewardéw 79%
niepoprawne przegladanie zawartosci odziezy i bagazy oséb wchodzacych na teren im- 73%
prezy

nieznajomosé terenu imprezy ze strony stewardow 63%
nieprawidtowy ubidr i wyposazenie stewardéw 60%
brak widocznych identyfikatoréw 60%

9 DOBRE PRAKTYKIW ORGANIZACJI | FUNKCJONOWANIU
STEWARDINGU STADIONOWEGO

e
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W kolejnej czesci prezentujemy dobre praktyki w organizacji i funkcjonowaniu stadionowego stewar-
dingu.

Czes¢ zagadnieh nie dotyczy samego stewardingu, a tzw. kwestii towarzyszgcych, jak np. admini-
stracja czy infrastruktura stadionu.

Spréobujmy wspdlnie zastanowié sie, w jaki sposdb mozemy poprawié¢ klubowy system stewardingu —
w niektérych miejscach zmniejszajgc koszty, a w niektorych je zwiekszajgc lub dodajgc dodatkowe
rozwigzania.

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTIAR | INFRASTRUKTURY STR. 24/44



STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

9.1 Wydajne pomieszczenie dla stewardéw — Stewards Centre

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:
e zapewnienie przestrzeni socjalnej dla stewardow,;
e zapewnienie komfortu pracy oraz odpoczynku;
e umozliwienie sprawnej logistyki w dniu meczowym.
Mozliwe pozytywne skutki:
e stewardzi poczujg sie docenieni, chetniej bedg wraca¢ do komfortowego miejsca pracy —
mniejsza fluktuacja kadr;

o stewardzi bedg bardziej dbaé¢ o stadion i rzeczy nalezgce do klubu — wieksza identyfikacja
Z klubem;

o zwiekszenie mozliwosci operacyjnych klubu i efektywnosci stadionowego systemu stewardin-
gu w dniu meczowym — mniejsze ryzyko spoznien na odcinkach dzieki wydajniejszej logistyce
stewardingu;

e zwiekszenie mozliwosci operacyjnych klubu i efektywnosci stadionowego systemu stewardin-
gu w dniu meczowym — lepsze zapamietanie informacji z odpraw meczowych odbywanych
w komfortowych warunkach.
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9.2 Przeglad / naprawa infrastruktury
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e Infrastruktura przeszkadzajgca kibicom, sponsorom, przedstawicielom mediéw w komforto-
wym / bezpiecznym przebywaniu na stadionie — w dniu meczowym nie jest problemem
klubu, a stewardéow!

) 140

e Woynika to z faktu, ze wszelkie pretensje w dniu meczowym nie bedg kierowane do kierownic-
twa klubu lub os6b pracujgcych w stanowisku dowodzenia, a do szeregowych stewardow i ich
kierownikéw w odcinkach, ktérzy pozostajg w bezposrednim kontakcie z kibicami.

o Jesli wymagamy wysokiej jakosci ustug ze strony stewarddw, to tego samego wymagajmy
réwniez od siebie — stwérzmy maksymalnie komfortowe i bezpieczne warunki pracy naszym
ludziom!

e Dajmy stewardom swobodnie pracowa¢ w wydajnym miejscu pracy! Eliminujmy sytuacje kon-
fliktowe z tym zwigzane — utatwimy stewardom skupienie sie na ich podstawowych obowigz-
kach.
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Mozliwe pozytywne skutki:

e Mniej pretensji, a tym samym — pres;ji, kierowanej ze strony kibicow / sponsoréw itp. w stosun-
ku do stewardow.

Zalecenia:
e naprawa / eliminacja zepsutych elementow infrastruktury;
e ukrycie okablowania moggcego by¢ przeszkodg / niebezpieczenstwem dla kibicow;
e odswiezenie oznakowania kierunkowego na stadionie.

9.3 Stosowanie udogodnien

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e na zasadzie kontrastu z poprzednim zagadnieniem — wiecej udogodnien dla kibicéw powinno
oznaczac przyjazne Srodowisko pracy i, tym samym, mniej probleméw dla stewardéw;

e dodatkowe udogodnienia oznaczajg zwiekszony komfort przebywania na imprezie, dzieki
czemu obniza sie poziom zirytowania / zniechecenia / agresji u kibicow, ktorzy stajg sie bar-
dziej chetni do wspétpracy.
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Zalecenia:

e instalacja maksymalnej liczby toalet, takze w strefach parkingowych i w rejonie bram wejscio-
wych, gdzie kibice oczekujg na wejscie, w tym w strefie przyjecia kibicow gosci;
e wyznaczenie miejsc konsumpcji, w tym positkow i napojow;

o instalacja daszkow / oston przed deszczem i $niegiem w strefach wejs¢ dla kibicéw;
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¢ instalacja nagtosnienia w strefach gastronomicznych i strefach wejs¢ na stadion;
e instalacja logicznego i czytelnego oznakowania kierunkowego;
e ekspozycja plakatow akredytacyjnych;

e instalacja regulaminéw imprezy opatrzonych w piktogramy;

¢ instalacja wiez / punktow informacyjnych;

o instalacja wielkoformatowych map stadionu z naniesionymi najwazniejszymi punktami uzy-
tecznosci / udogodnieniami dla kibicéw, w tym dla kibicow gosci.

Tego typu elementy sg przydatne nie tylko kibicom, ale takze stewardom!!!

9.4 Przemyslana organizacja odprawy przedmeczowej
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:
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e wlasciwe miejsce: przestrzen, styszalnos¢, mozliwos¢ policzenia stewardow, sformowania od-
cinkow, wydania wyposazenia, poprawka na niekorzystne warunki pogodowe — brak komfortu;

e wiasciwy czas: odpowiednio w czasie wzgledem rozpoczecia imprezy — nie za wczesnie / nie
za pozno / nie za dlugo, uwzglednienie spoznien;

e wiasciwa tres¢: zwigzek z impreza, nie za mato / nie za duzo tresci, konieczne uzupetnienie
tresci materiatami spisanymi wreczanymi wszystkim stewardom; prowadzenie odprawy
w formie interaktywnej (prezentacja) / pytania kontrolne do stewardéw.

Mozliwe pozytywne skutki:
¢ wydajna praca stewardéw podczas imprezy dzieki temu, ze otrzymajg
wiasciwe informacje i wyposazenie we wilasciwym czasie oraz ze nie

zmeczg sie samym uczestniczeniem w odprawie (np. stojgc na mrozie
lub w upale).

Departament udostepni na zyczenie zainteresowanych Klubéw szczegotowy
materiat opisujgcy elementy, ktére powinny by¢ poruszane podczas odpraw.
Zapraszamy do wspotpracy.

9.5 Handbook / podrecznik kieszonkowy stewarda
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:
e zapewnienie stewardom dostepu do podstawowych informacji dot. im-
prezy w formie papierowej, dostepnej w kazdym momencie;

e podstawowe informacje dostepne w handbooku to: godziny otwarcia
bram / rozpoczecia meczu / osiggniecia gotowosci operacyjnej stewar-
dow, numeracja bram / wej$¢, wzory biletéw / zaproszen / akredytacji,
umiejscowienie punktéw medycznych, wycigg z regulaminu imprezy itp.;

e waznym elementem informacyjnego wyposazenia stewardéw powinna by¢ mapa stadionu / te-
renu imprezy, zawierajgca oznaczenie trybun i sektorow.

Mozliwe pozytywne skutki:

* lepsza znajomosc specyfiki imprezy oraz stadionu przez ste-
wardow; o
o stewardzi bedg (przynajmniej) sprawiali wrazenie profesjonal- 7 l .

nych, ato juz pierwszy, bardzo wazny krok do wzbudzenia
zaufania i nawigzania relacji z kibicami.
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Podreczniki kieszonkowe stewardéw w formacie A4, sktadane, zapis dwustronny, wykorzystywane
podczas meczow Reprezentacji Polski, zawierajgce takze prawdopodobne pytania organizacyjne
zadawane przez kibicéw.

DEPARTAMENT :
ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY.

|

Departament udostepni na zyczenie zainteresowanych Klubéw wzory ww. podrecznikéw kieszonko-
wych stewardéw do dalszego dostosowania na wtasne potrzeby.

9.6 Zewnetrzny obwod bezpieczenstwa

g 11 @

W }‘” I R

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e system kanatéw wejsciowych (rekawdw wpustowych) jest rozwigzaniem pozwalajgcym na za-
rzadzanie sprawnym, zrownowazonym napetnianiem stadionu i skuteczng kontrolg dostepu;

e dzieki kanatom wejsciowym mozemy sterowac napetnianiem stadionu poprzez wstrzymywanie
ruchu na wybranych wejsciach. Jestesmy rowniez w stanie nie dopuszczac do bezposredniej
bliskosci stadionu os6b nieposiadajgcych biletow wstepu (bufor);

e dzieki temu z kolei odcigzamy stewarddéw na kolejnych odcinkach — stewardzi, co do zasady,
skupiajg sie na poprawnym wykonaniu jednej czynnosci (np. sprawdzenie biletéw), a dopiero
kolejni stewardzi robig nastepng czynnos¢ w postaci przegladanie odziezy;

e dzieki kanatom wejsciowym jesteSmy w stanie lepiej zorganizowaé strefy wejscia na stadion,
wyprowadzajgc pierwsze linie kontroli do wygodnej dla nas przestrzeni.
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Mozliwe pozytywne skutki:

o wydajniejsze, doktadniejsze wykonywanie poszczegdlnych czynnosci kontrolnych przez ste-
wardow przez to, ze sg one roztozone w czasie i przestrzeni — tatwiej wykonac jedng czynno$é
staranniej niz wiele takich czynnosci w jednym czasie i na waskiej przestrzeni;

e ograniczenie ilosci przedmiotow zabronionych wniesionych na teren imprezy.
Kanaty wejsciowe sg dodatkowym kosztem dla organizatora imprezy, ale zachecamy do ich instalo-
wania, przynajmniej w zwigzku z meczami o wysokiej frekwencji czy wysokiego ryzyka — skuteczne

wykorzystanie kanatéw wejsciowych zwigksza szanse wyeliminowania z terenu imprezy srodkéw piro-
technicznych, a tym samym unikniecia kary finansowej zwigzanej z ich odpaleniem.

9.7 Kontrole pojazdéw

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e sprawdzanie pojazdow wjezdzajgcych na teren imprezy;

e stosowanie narzedzi technicznych (np. specjalnych luster).
Mozliwe pozytywne skutki:

e zaprezentowanie profesjonalnego podejscia do wykonywanych obowigzkéw i organizowanych
imprez;
e odstraszenie czesci oséb usitujgcych przemyci¢ przedmioty zabronione na teren imprezy.
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

Stosujmy lustra w ramach kontroli pojazdéw, chocby tylko w celach psychologicznych — wéwczas nikt
nie moze zarzuci¢ nam, ze nie zrobiliSmy czegokolwiek w tym zakresie.

9.8 Przemyslana taktyka doboru oséb w odcinkach
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:
o wymieszanie stewardow doswiadczonych i poczgtkujgcych w jednym odcinku;
e wymieszanie mezczyzn z kobietami w ramach jednego odcinka;
e rozwazenie ustawienia stewardow-kobiet w pierwszej linii kontaktu z kibicami lub jako kierow-
nikow odcinkow;
e wymieszanie stewardow wg wieku: osob starszych z mtodszymi;

e uwzglednienie w odcinku osoby moéwigcej w jezyku obcym / migowym / posiadajgcej specjalne
zdolnosci w zakresie obstugi osob niepetnosprawnych.

Mozliwe pozytywne skutki:

o wieksza wszechstronnosé stewardéw pracujgcych w danym odcinku (wiecej zréznicowanych
kompetencji w danym odcinku, stewardzi uczg sie od siebie).

9.9 Wsparcie stewardéw wolontariuszami
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e wolontariusze (osoby pracujgce bezptatnie, dla idei) wykonujgcy réznego rodzaju prace po-
mocnicze wobec stewardéw stadionowych;

e wspieranie kierownikow odcinkéw w logistyce stewardingu w dniu meczowym (np. pomoc
w uformowaniu odcinka, lista obecnosci, dostarczenie wyposazenia do odcinka);
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

wolontariusze wspierajgcy stewardow w odcinkach, np. rozwigzywanie problemoéw z biletami,

informowanie o drodze dojscia do miejsca siedzacego / bufetu / toalety czy wsparcie w ttuma-

czeniu;

e wolontariusze sprawdzajgcy bilety / pomagajacy kibicom na kotowrotach;

e wolontariusze obstugujgcy osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby poruszajgce sie na
wozku inwalidzkim;

e wolontariusze informujgcy o drodze dojscia na sektor.
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STENARDING STADIONOWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WersJn 27.08.2019)

Stewardzi i wolontariusze oczekujgcy na przyjecie kibicow

Mozliwe pozytywne skutki:
o zwiekszenie catosciowej wydajnosci stuzb organizatora imprezy poprzez odcigzenie stewar-
dow;
o zmniejszenie kosztéw stewardingu, np. gdy wolontariusze wykonujg czes¢ zadan informacyj-
nych na zewnetrznym obwodzie bezpieczenstwa.

Zatrudnienie wolontariuszy wymaga podpisania z nimi porozumien o wolontariacie. Departament
udostepni na zyczenie zainteresowanych Klubéw wzory przedmiotowych porozumien. Zapraszamy do
wspotpracy.
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9.10Siatki w strefie buforowej
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e roztozenie specjalnych sia-
tek z materiatu niepalnego
na miejscach siedzgcych
w strefach buforowych, ce-
lem utrudnienia / uniemozli-
wienia chodzenia po tych
miejscach.

Mozliwe pozytywne skutki:

e stewardzi nie muszg wyga-
nia¢ pseudokibicow ze stref
buforowych, poniewaz samo
wejscie w te strefy bedzie
praktycznie niemozliwe;

e nie ma potrzeby angazowa-
nia sit stewardow porzgdko-

wych do stref wysokiego ry-
zyka, jako ze zostang one w zasadzie zlikwidowane wskutek instalacji siatek.

9.11Dodatkowe narzedzia zabezpieczajace

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e instalacja siatek podwieszanych do dachu stadionu przed sektorem gosci oraz sektorem do-
pingowym celem uniemozliwienia przerzucania przedmiotow;

e zapewnienie specjalnych narzedzi (np. szczypiec) do neutralizowania materiatdbw wybucho-
wych (pirotechnicznych) wrzuconych na ptyte boiska.

Mozliwe pozytywne skutki:

o mozliwos¢ unikniecia odpowiedzialnosci stuzbowej i prawnej os6b zarzadzajgcych systemem
stewardingu w przypadku, gdy nieSwiadomy zagrozenia pitkarz lub steward stracg dfon wsku-
tek podniesienia materiatu wybuchowego...
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9.12Dynamiczny stewarding
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Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

o relokacja stewardow z bram wejsciowych w inne odcinki, jak np. trybuny i strefy bufetowe, ce-
lem obstugi znajdujgcego sie tam ttumu;
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

e zarzgdzanie wiasnymi stuzbami nastawione na czynnik ekonomiczny.
Mozliwe pozytywne skutki:

e zmniejszenie kosztow funkcjonowania systemu stewardingu poprzez skuteczniejsze wykorzy-
stanie wtasnych zasobow;

e stewardzi otrzymajg nowe zadania, przez co bedg non-stop czujni.

UA‘EF/é'{NDER-Z

9.13Aktywny stewarding

Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardin-
giem:

e jednoczesne patrolowanie sekto-
réw przez stewardow podczas me-
czu, powolnym krokiem jednostaj-
nym, w z goéry ustalonych momen-
tach meczu (np. réwno co 10 minut
/ telebim).

Mozliwe pozytywne skutki:
e lepsza detekcja incydentow; b o

the start position i
e zaprezentowanie profesjonalnego -\
eczenie .
pomystu na zabezpieczenie impre- LN s0seconds
zy.

9.14Uszczelnienie stadionowego systemu bezpieczenstwa
Opis rozwigzania / zwigzek ze stewardingiem:

e kontrole stewardow;

e sprawdzenie personelu podwykonawcéw (catering, firmy sprzatajgce);

e przeciwdziatanie przerzuceniu / przemycaniu przedmiotéw zabronionych (instalacja siatek
w obrebie strefy wejscia, rozstawienie stewardéw);

e rozwazanie wykorzystania urzgdzen do kontroli osobistej (namioty, skanery bagazu);
e wprowadzenie procedur (np. ograniczenie dostaw towaréw w dniu meczowym).
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

9.15Program stazowy
Zorganizowanie grupy stazystéw.

9.16 Edukacja

Szkolenia podnoszace kompetencje kierownikéw odcinkéw i stewardow:
1) Postepowanie wobec uzycia srodkéw pirotechnicznych;
2) Obstuga strefy VIP/business;
3) Podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi.

9.17Inne zrédta dobrych praktyk

Wzorcowy regulamin imprezy masowej z piktogramami

Wzorcowy regulamin imprezy niemasowej z piktogramami

Listra kontrolna dla organizatorow meczéw pitki noznej ze szczegdlnym uwzglednieniem za-
woddw niebedacych imprezg masowg

Harmonogram dnia meczowego stuzb organizatora imprezy

Dokumenty do pobrania:
www.pzpn.pl -> Federacja -> Dokumenty -> Bezpieczenstwo na Obiektach Pitkarskich -> Przepisy /
Dokumenty PZPN -> Materiaty dla Wojewddzkich ZPN

REGULAMIN MECZU PIEKI NOZNEJ PRZEDMIOTY ZABRONIONE

AAT. 1. REGULAWIN

Niniejszy regulamin meczu pilki noine niebedacego impreza masowa

(dale] jako "requiamin’) wiaz 2 vdaScivymi przepisami pawszechnie

cbowigzujacymi, praepisami pikarsiiego prawa mighonego vt
abowiazuie

AR 2. DEFINIC.JE

ekroc w regulaminie jest mowa o

1) organizatorze imprezy — nalezy przez to razumied Kiub pilkarski /
ot i i "

2) nie poddaje sig caymnoici legitymovania w celu  wstalenia
tozsamokcl;

3) nie poddaje sie czynnosel przegladania zawartedel edziety lub
bagaiu;

4) majduje sie pod widocznym wphywem alkoholu, Srodkdw
edurzajocych, substancii psychetiopewych lub innych podobnie
daiatarcych Srockan;
5) zachowule sie ag
stwarzajacy

zagrozenie dia zycia lub

12) roliek papieru, serpentyn itp;
13} wskatnikiw laserowych:
14) zwierzat, za wyjathlem pstw - przewodnikow;
15) transparentéw, banerdw lub lag o wymisrach vighszych ni2 20 m
x1.5m;
18 ominire;
17) dronw.
2. Wzelkie adstgpstwa od zasad okredlonych w st 1. wymagaia

na stadionie;
2) imprezie — nalezy praez to razumie¢ mecz pilki nazne] nisbedacy

) posiada praynajmnie] jeden przedmiot zabroniony, widnigjacy
v wykazie, o KIGrym mowa w a6

imprezq
e rozumieni ustawy 2 dnia 20 marca 2009 roku o

7) narusza i ninicjszege. requiaminy, takte podezas

imprez masowych;
3) czasie trwania Imprezy — nalezy przez to rozumie¢ okres od chil
udostepnienia stadionu dle uczestnikow imprezy do momentu
puszczenia stadionu przez ostatniego z nich;

) uczestnikach Imprezy - nalezy preez to rozumieé nsnby znajdujace

labice.
wart 2 pk 5,617

innych imp

BRT. 5. USUNIECIE ZE STADIONY

Uczestnik imprezy moize zosta< usuniety ze stadionu, jezeli:

1} narusza postanawienia niniejszego regulaminu, w saczegdinatcl
posiada przynajmnie] jeden nieujawniony na wejiciu na stadion
przedmiot zabroniony, widniejacy w wykazie penizej (art. 8) lub

.z
5) uczestnikach zawodtw pilkarskich — nalety przez o rezumied
sawodnikéw, Wenerow, czionkew srtabéw drstyn linne  asoby
upravmions do przebywania na fawkach

druzyn) oraz |

war. 7 ponize];
2) nie poddae si¢ cxymnotel legitymowania w eelu ustalenia

tozsamascl, mima wezwania przez upravmionego stewarda

ofell meconych Gwymmaczen prez organizatora_tozprywe:
sedziowie zawadéw, delegat meczowy / delegat ds. b

3) maiduje sie pod widocznym wplywem alkoholu, Srodkiw

oraz obserwator sedziowl;

6) szbie organizato imprezy - nalety przez to rozumied
nastpujace osaby, pracujace na stadionse w czasie trwania mprezy,
wiyZnaczone przez organizatora imprezy, wyposaione w cdpowiedni
identyfikator: kierownika ds. bezpieczeristwa (lub inng asobe

2god)

AR, 7. DZALANIA ZREROMONE
Zabrania sie uczestnikom imprezy podeimowania na stadionie
nastepujacych dzlatart:

1) uzywania przedmiotow w celu utrudnienia lub uniemaziiwienia
identyfikacji, w szczegdinascl zastaniajacych twarz;

2) wytwarzania halasu zakibcajacego przebieg imprezy;

3) wchodzenia na obszary nieprznznaczone dia uczestnikow imprezy,
min. plyte boiska, pomieszczenia shuibows, ploty, maszty,
Kenstrukele, instalacle, it

4) rzucania przedmiotami;

5) razniecania lub podsycania ognia, odpalania petard, fajernerkdw,
swiec dymych oraz Innych drodkiw pirotechnicenych:

) wyrazania Iub eksponowiania hasel, symboli, sioganaw o tredci
wigame|, obratliwe], poniZajace], polityczne, ksenofobicznel,
rasistowskie] itp.;

7) zalatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego

substancii lub innych poadobnie
daiatajacych érodkaw i
) zachowuje sle agresywnie, e, wul I b
stwarzajcy i dla zycia lub

5) narusza przepisy powszechnie obowigzujace, przepisy pilkarskiego
= adion.

18 organizacls | impreyl, spikers
zawodéw, stewardéw [ pracownikéw ochrony, wolontariuszy,
czlonkéw prywatne] shuzby medycznei, calonksw obslug! punktow

ART, 6. PREEDVIDTY ZRBRINIDNE

8) zaimiecania terenu stadionu, niszczenia jego urzadres popriez
malowanie, oklejanie, uszkadzanie itp.

9} spotywania alkoholu, zstywania frodkew adurzajaeych | substanci
psychotropoweych lub innych podobnie dzislajacych rodidw:

10) postepawania w spasob, kidry maze byé U’“i‘lp’ﬂwﬂﬂl‘ praez
innych ako prowokujacy, stwarzajacy zagrozenie, dyskryminujacy,
wnilgarmy lub abradiwy;

gastionomicanych oraz wszelkie osoby funkeyine 2 ramienia 1. Zabrania 1) sprzedazy tawarwi dystryb e
organizators imprezy:stewardil / pracownicy ochony 1 dodatkowo | posiadania na sidionia (st w formie wzelkich zbiérek lub podejmawania innych dziafar
najduje sig w zalaczeniu requlamin lub bez uprzednie] zgody organizatora
7) shutbach zewnguznych - na\ezy przez to rozumied osoby inne ni2 | stanowi jego integralng czesc): imprezy;
i 2pkt4),5)186) shuzbowe na 1) i w i broni palnej, 12 wszelkich innych za lub
stadionie w czasie trwania imprezy, w szczegéinodci funkcjonariuszy preumatyczns, gazowsj oraz innych keére moghyby na stadionie.

Polic, strazakiw Partstwowe Strazy Potamel, strazaktu Ochotnicze]
Straty  Poiarne), cHlonkow  publicznych  stuzb - medysznych,
preedstaviciell  sodkow  masomego  praskazy,  czlonkow
antydopingewege zespoly kontrolnege oraz pracownikdw innych
instytucii i prywatnyc

wizasie trwania imprezy na stadionie.

AT, 3. WSTEP NA STROION

1. Wstqp na stadion jest matlivy wylacznie za okazaniem wainego

bilety na impreze lub na innych zasadach okreslomych przez

Grganizatora imprezy.

2. Osoby wstepujace na stadion 2gadzafa sk, 2e ich glos, wizerunek,
dobizna i zachosani jeadphatni

2stad wykorzystane jako beof lub do zadawania ran cistyeh, pehnigt
lub ran Khutych bads jako pociski, w tym takie pamsoli o ostym
azkonczeniu;

2) materlaléw wybuchowych oraz wyrebiw pirotechnicznych, w tym
fajerwerkow, kul swiecacych, rac. limp stroboskopowych, mieszanek

"

BRT. 8. DBOWIRZKI UCZESTNINA IMPREZY

1. 0d momentu wejécla na stadion, uczestnik imprezy obowigzany
jest

1) postepowad w taki sposob, by nie wyrzadzic krzywdy, nie zranic,
néepotrasbiis nle blokowsd Innych as6b badi im nle zagrazac

dymnych, swiec dymnych, petard hukowychitp:
3)

i substanc]i psychotroporych lub innych podobnie dziatajacych
Srodkiw;

4) butelek, puszek, jak réwnie? Innych przedmiotéw wykonanych

£ tworzywa sztucinego, szkla lub innega kruchego, thukacego lub
szczegeinie twardego materiatu;

2) stasowac
podawanych przez organlzators imprezy. Treté komunikatow
podawana pezer cilonkéw sdutby organizatora imprezy musi byé
przestrzegana przez uczestnikéw imprezy, a odmowa wspslpracy
mose skutkowad usunigciem uczesmikow imprezy ze stadicnu

) materialow o charakterze 2. Uczestriey imprezy iestesujacy sie podawanych
do celow zwiqzanych 2 ! it celigijoyrr; preez omanizatora impreay | stworzajacy zagrozenie dla
w transmisf na zywo lub 2 odtworzenia, za ekrandw 6) material i 2 stadionu
wizyjmych innych 7 ubstancfi iacych, : jem dalszyeh konsekwencli, w tym 2 uwzglednlenien
na fotografi lub za posrednictwem innych technologii medialnych,  lub farbujacych; ujgeiai . pr ¥ Policii.

3. Dsoby wstepujace na stadion nie mega, bez 2gody organizatora
imprezy, rejestrowat, wykorzystywad ani przesylad diwiehu, ebrazu

8) duiych rozmiaréw drzeweow flagowych; dozwolone 53 jedynie
elstycne, ke mascty lasthone, Ky dlagot i prskicea
drica 1 <y

innegae

ART. 4. QOMDWR WSTEPU NR STRDION

9: preedmictow wytwarzslacych niewspoimicrny do okolicznokci
halas, w tym w saczegéinodci wszelkich preedmiotow 2 napedem

Organizator imprezy odmaviia witgpu / w imprezie
csobie, ktéra: 10} duiych | fwymiary
1) nie posiada bilety wstepu lub 25x25x25 cml;

da przebywania na imprezie;

11) duzyeh ilokel papien;

BRT. 9. NARUSZENIE RECULAMINY
Naruszernie
1) wezwaniem uczestnika imprezy do opuszczenia stadiony;

2) ujecem uczesinika imprezy | prekazaniem g shutbom
zewngtrznym, przede wszystkim Polici.

STANDWGZO ZABRANIA SIE WYRRAZANIA LUB EKSPONDWANIA

HASEE, SYMBOL! | SLOGANGW 0 TRESCI

IWULGARNE.J / DBRAZLINEJ / PONIZAJACEJ

Link do petnej wersji dokumentu: tutaj.
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https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/942-1A_20150306_Regulamin_Meczu_Impreza_Niemasowa_Wersja_Zamkni%C4%99ta_2015_z_piktogramami.pdf

LISTAKONTROLNA | ZALECENIA
DLA ORGANIZATOROW MECZOW PI£KI NOZNEJ

ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ZAWODOW

NIEBEDACYCH IMPREZA MASOWA [WERSJA 1/2015].

.-

HARMONOGRAM DNIA MECZOWEGO
SEUZB ORGANIZATORA IMPREZY
ZAWODY: ...ovconsens VB opumsnoimas

DATA: 15-03-2015

u.j *":Ej—n .I

.-

Link do petnej wersji dokuentu: tutaj.
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https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/943-3_20150306_Lista_Kontrolna_Organizatora_Meczu_Wersja_Zamkni%C4%99ta_2015.pdf
https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/944-4_20150306_Harmonogram_Dnia_Meczowego_S%C5%82u%C5%BCb_Organizatora_Wersja_Zamkni%C4%99ta_2015.pdf

STEAARDING STADIONDWY - ORGANIZAGCJA-LOGISTYKA-FUNKCJONOWANIE (WERSJA 27.08.2019)

PZPN

WYNIKI ANKIETY
Ktore z dobrych praktyk sg podejmowane w trakcie imprez organizowanych przez Klub?

Dobra praktyka % klubow
przeglad i naprawa infrastruktury przed rozpoczeciem imprezy 90%
przemyslana, usystematyzowana organizacja odprawy przedmeczowej 87%
przemyslana, nieprzypadkowa taktyka doboru oséb w odcinkach 81%
kontrole pojazdéw wjezdzajacych na teren imprezy 62%
pomieszczenie dla stewardéw (steward centre) — miejsce odpraw, przechowywania

rzeczy osobistych stewarddéw, petnigcego funkcje szatni oraz miejsce wypoczynku i 42%
integracji

wyposazenie w dodatkowe narzedzia zabezpieczajace (np. przed pirotechnika) 37%
zewnetrzny obwdd bezpieczeristwa 29%
siatki rozciggniete na miejscach w strefach buforowych 23%
wsparcie stewardoéw wolontariuszami 17%
handbook / podrecznik kieszonkowy stewarda 15%

10 KONCOWE REKOMENDACJE

e Kluby nie sg zaktadnikami podwykonawcow — stawiajmy im wymagania.

o Stewardzi nie sg od pacyfikowania kibicéw — nie nazywajmy grup interwencyjnych / ,zotwi”
stewardami, a przynajmniej nie eksponujmy ich jako stewardéw. Od zwalczania bandytow jest
Policja.

o Wiasny, certyfikowany trener stewardingu — koszty wyszkolenia takiej osoby zwréca sie po
kilku wykonanych przez nig szkoleniach

e Ludzie chcg pracowaé dla klubéw sportowych, przede wszystkim pitkarskich — dajmy im
szanse zaistnie¢ w klubowej strukturze stewardingu.

e Korzystajmy z narzedzi IT — w ramach administrowania systemem klubowego stewardingu,
w szczegolnosci w obszarze powiadamiania / zbierania stewardéw na mecze.

o Wytyczne dot. funkcjonowania stewardingu w dniu meczowym dostepne sg w pakiecie
szkoleniowym PZPN ,Stewarding”.

o Wspotpraca — nie istnieje mozliwosé skutecznego wdrozenia stadionowego systemu bezpie-
czenstwa/zabezpieczenia bez nalezytej konsekwencji we wspdolnym dziataniu Klubu i agencji
ochrony (agencja nie rozwigze wszystkich probleméw bez Klubu).

o Kluby pitkarskie zachecamy do korzystania z pomocy Departamentu lub niezaleznych,
fachowych doradcéw.

W Srodowisku imprez masowych kierownictwo stadionowego zespotu bezpieczehstwa pracujgce
z poziomu zamknietego stanowiska dowodzenia moze by¢ nieSwiadome wszystkich problemoéw i za-
grozen, z ktérymi zmagajg sie ich stuzby w terenie.

Profesjonalne wykonywanie obowigzkéw kierowniczych wymaga, aby raz na jakis czas wyj$¢ do pra-
cownikéw w terenie, rozmawiac z nimi, przyglagdac sie ich pracy i wspdlnie stawia¢ czota wyzwaniom,
poniewaz...
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STENARDING STADIONOINY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGCJONOWANIE (WERSJR 27.08.2019) 6‘»

..w srodowisku imprez masowych:

samozadowolenie kierownictwa i stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo jest najkrotsza drogq
do tragedii stadionowe;...

)
ok v i
Ry :

.‘m‘
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STEWARDING STADIONOIY - ORGANIZAGJA-LOGISTYKA-FUNKGJONONANIE (WErSJn 27.08.2019)

11 NOTATKI
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